PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Zhotovitel: Shean s.r.0., se sidlem Bezru¢ova 2297/2, 678 01 Blansko, ICO: 26968479 (,,Zhotovitel”).

Objednatel: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se Zhotovitelem uzaviela Smlouvu (,,Objednatel”).

Tyto podminky zpracovani osobnich Gdajl (,,Zpracovatelské podminky”) upravuji pravidla zpracovani osobnich

udajd Zhotovitelem jakoZto zpracovatelem osobnich Gdajl. Zhotovitel poskytuje Objednateli sluzby spojené

s vytvorenim internetové prezentace (e-shopu), souvisejici servisni sluzby, pripadné dalsi sluzby spojené

s internetovym marketingem a sprdvou PPC kampani Objednatele (analyza klicovych slov, SEO audit, PPC

reklama, sprava e-mailovych databazi) (,Sluzby”).

Tyto Zpracovatelské podminky jsou soucasti smlouvy, ktera byla uzaviena mezi Zhotovitelem a Objednatelem

(,Smlouva“), ve které je uveden rozsah poskytovanych Sluzeb. Soucasti Smlouvy mohou byt také dalsi obchodni

podminky, které se vztahuji k poskytované Sluzbé, a na které Smlouva odkazuje (,,Podminky*).
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UVODNIi USTANOVENI

Na zakladé Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli Sluzby, pficemzZ soucasti Sluzeb mulze byt také
zpracovani osobnich Gdajd. Osobnimi Gdaji se pro Gcely téchto Zpracovatelskych podminek rozumi osobni
Udaje zakaznik( Objednatele, pfipadné dalsich osob, jejichZ osobni Udaje byly Zhotoviteli pfedany pro

ucely poskytovani Sluzeb (dale také ,Osobni udaje”).

Zpracovani Osobnich Udaju je provadéno dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) (dale
také ,GDPR“).

ULOHY A POKYNY PRO ZPRACOVANI UDAJU

Strany prohlasuji, ze:

a) Zhotovitel je zpracovatelem nebo subzpracovatelem Osobnich tGdajq,
b) Objednatel je spravcem, pfipadné zpracovatelem Osobnich udaja,
c) Zhotovitel i Objednatel se zavazuji plnit své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpisq,

které se vztahuji na zpracovani Osobnich udaju.

Pokud Objednatel jedna jako zpracovatel, zaru€uje Zhotoviteli, Ze prislusny spravce schvalil jeho pokyny a

jednani v souvislosti s Osobnimi Udaji, v€éetné povéreni Zhotovitele jako dalSiho zpracovatele.

Zhotovitel bude zpracovavat Osobni Udaje pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy a za Ucelem: a)
poskytovani Sluzeb pro Objednatele, b) jak je dale uvedeno v dalSich pisemnych pokynech udélenych

Objednatelem, a c) pokud to Zhotoviteli uklada pravo EU ¢i jiného ¢lenského statu.

Za pisemny pokyn dle ¢l. 2.3. Zpracovatelskych podminek se povaZuje také pokyn ucinény prostrednictvim

jakékoliv e-mailové adresy, ktera je mezi Objednatelem a Zhotovitelem vyuZivana.

DOBA TRVANi ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU



3.1. Zhotovitel bude Osobni Udaje zpracovdvat pouze po dobu trvani Smlouvy, nebo po dobu potiebnou pro

poskytovani Sluzeb, pfipadné do doby vymazu vSech Osobnich Udaji ze strany Zhotovitele dle téchto

Zpracovatelskych podminek.

4, POVAHA A UCEL ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

4.1. Zhotovitel bude pro ucely poskytovani Sluzeb Objednateli zpracovavat Osobni Udaje, a to v elektronické

formé, pficemz predmétem zpracovani bude:

Poskytovana Sluzba Pfedmét zpracovani

Vytvoreni internetové prezentace nebo e-shopu

UloZeni Osobnich adaj v rdmci OMNIX CMS, pfistup
k Osobnim udajlim, propojeni Osobnich udaja

s dalSimi informacemi, analyza Osobnich udaju,
strukturovani Osobnich Gdajl a dalsi ¢innosti
souvisejici s poskytovanymi Sluzbami pfi vytvareni
internetové prezentace nebo e-shopu, pfipadné
poskytovani dalSich servisnich sluzeb v této

souvislosti.

Provadéni internetového marketingu a sprava PPC

Ptistup k Osobnim Udajam, nahliZzeni na Osobni
udaje, analyza Osobnich udajl, sprava Osobnich

udajd a dalsi ¢innosti souvisejici s poskytovanymi

kampani oy e . :
Sluzbami pfi provadéni internetového marketingu a
spravou PPC kampani.
Nahlizeni a pfistup k Osobnim Udajim v souvislosti
Poskytovani servisnich sluzeb s feSenim oznamenych chyb a dalsi ¢innosti

souvisejici s poskytovanymi servisnimi sluzbami.

5. DRUHY OSOBNIiCH UDAJU

5.1. Predmétem zpracovani podle téchto Zpracovatelskych podminek budou nasledujici Osobni Udaje:

V souvislosti s internetovou prezentaci ¢i e-shopem a servisnimi sluzbami:

a)

b)

c)

e)

kontaktni tdaje (e-mail, telefonni ¢islo);

dalsi ddaje o zakaznicich v souvislosti s uZivatelskym Gctem (skupina zakaznika, kdd zakaznika,

aktivita zakaznika);
dodaci a fakturaéni idaje (jméno, pfijmeni, adresa, stat, IC, DIC, ¢&islo Gétu);
informace tykajici objednavek zakaznikd Objednatele;

dalsi informace, které budou Zhotoviteli predany Objednatelem, respektive odpovédnymi

pracovniky Objednatele, pro ucely poskytovani Sluzeb.

V souvislosti s poskytovanim internetového marketingu a spravy PPC kampani:



6.1.

7.1.

7.2.

d)

e)

technicka data ziskana prostrednictvim cookies;
fotografie zakaznikd Objednatele;

e-mailova adresa;

informace ziskané ze spravy socialnich siti;

dal$i osobni udaje, které Objednatel preda Zhotoviteli za Uéelem poskytovani internetového

marketingu a spravy PPC kampani.

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

Osobni Udaje se budou tykat téchto kategorii subjektl udaja:

a)

b)

zakaznici Objednatele;

dalsi osoby, jejichz udaje Objednatel pfeda Zhotoviteli ke zpracovani.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zhotovitel prohlasuje a zavazuje se, Ze:

a)

b)

d)

e)

f)

dozvi-li se o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpeceni Osobnich Udaji, ndhodném nebo
protipravnim zniceni, ztrdté, zméné nebo neopravnéném poskytnuti ¢i zptistupnéni
zpracovavanych Osobnich Gdajll, neprodlené, nejpozdéji vsak do 48 (Ctyficeti osmi) hodin, pisemné
informuje Objednatele a co nejlépe popiSe vzniklé ¢i hrozici bezpeénostni riziko, pficemz
Objednateli sdéli vhodnd opatieni pro zabranéni nebo minimalizaci poruseni zabezpeceni Sluzeb a

pfijme veskera potfebnd opatfeni pro minimalizaci Skody;
Osobni Udaje budou zabezpeceny v souladu s ¢l. 8 téchto Zpracovatelskych podminek;

Osobni Udaje bude zpracovavat pouze v souladu s témito Zpracovatelskymi podminkami, nebo na

zakladé jinych pisemnych pokyn( Objednatele;

bude Objednateli ndpomocen pfi zavadéni a udrzovani vhodnych technickych a organizacnich
opatreni k zabezpeceni Osobnich Udajd, pfi ohlasovani poruseni zabezpeceni Osobnich udaju
dozorovému ufadu nebo subjektu Gdajd, pfi posuzovani vlivu na ochranu Osobnich Gdaja a pfi

predchozich konzultacich s dozorovym uradem;

zajisti Objednateli prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni soucinnost,
nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnl od vzneseni poZadavku Objednatele, pro splnéni Objednatelovy

povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektl udajq;

poskytne Objednateli na jeho Zadost neprodlené, nejpozdéji vsak do 14 (¢trnacti) dnd, veskerou
soucinnost nutnou k prokdazani, Ze jsou Osobni Udaje dostatecné organizacné a technicky
zabezpeceny a poskytne veskerou soucinnost v pfipadech, kdy je u Objednatele zahajena kontrola

dozorového organu.

Pokud Zhotovitel pfi zpracovavani Osobnich tdajd obdrzi od subjektu Udajd ve vztahu k Osobnim udajlim

jakoukoliv Zadost, sdéli subjektu udajli, aby se s Zadosti obratil pfimo na Objednatele. Objednatel je



7.3.

7.4.

7.5.
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7.7.

7.8.

7.9.

odpovédny za vytizeni takové zadosti. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou soucinnost

potfebnou pro vyfizeni prava subjekt( udaja.

Objednatel souhlasi s tim, aby Zhotovitel do zpracovani Osobnich Udajl zapojil dalsi zpracovatele. Pokud
takto Zhotovitel zapoji dalsiho zpracovatele, zajisti, aby dodrzoval stejné povinnosti na ochranu Osobnich
udaju, jaké jsou uvedeny v téchto Zpracovatelskych podminkach. Objednatel vyslovné souhlasi s tim, aby

Zhotovitel zapojil do zpracovani:

a) pracovniky Zhotovitele, ktefi poskytuji sluzby na zdkladé smlouvy o spolupraci ¢i na zdkladé
obdobné dohody;

b) spole¢nost VSHosting s.r.o., kterd zajistuje pronajem a spravu server(;

c) spolecnost Breezy s.r.o., kterd poskytuje sluzbu pro vytvoreni a spravu webovych stranek;

d) spolec¢nost ActiveCollab, LLC, ktera zajistuje uloZeni osobnich udaja.

Pokud by Zhotovitel mél zapojit dalsi zpracovatele, ktefi nejsou uvedeni v téchto Zpracovatelskych
podminkach, dopfedu Objednatele informuje a umoZni mu vznést proti tomuto zapojeni namitky. Pokud
namitky Objednatel nevznese ani do 14 (¢trnacti) dn od oznameni o zapojeni dalsiho zpracovatele, zapoji
Zhotovitel dalsiho zpracovatele do zpracovani Osobnich Gdajl. V pfipadé, Ze ndmitku Objednatel vznese,

tuto Zhotovitel vyhodnoti a v pfipadé, Ze ji shledd jako diivodnou, dalsiho zpracovatele nezapoji.

Zhotovitel je povinen umoznit Objednateli ¢i jim povérené osobé kontrolu (véetné auditu ¢i inspekce)
dodrZovani téchto Zpracovatelskych podminek, zejména povinnosti pro zpracovani osobnich Udajd z nich

vyplyvajicich, a k témto kontrolam pfispéje dle divodnych pokyn( Objednatele ¢i kontrolujici osoby.

Jakoukoliv Zadost o audit je Objednatel povinen zaslat vyhradné na e-mailovou adresu Zhotovitele
info@shean.cz. Po obdrieni 74dosti o audit se Zhotovitel a Objednatel dopfedu dohodnou na: (a)
mozném terminu provedeni auditu, bezpecnostnich opatrenich a zpUsobu zajisténi dodrzeni zavazk
mléenlivosti béhem auditu, a (b) predpokladaném zacatku a dobé trvani auditu. V pfipadé, ze k dohodé

nedojde ani do 30 dnid ode dne odeslani Zadosti, uréi podminky auditu Zhotovitel.

Zhotovitel mlzZe vznést pisemné namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl povéfen Objednatelem,
pokud neni auditor podle ndzoru Zhotovitele dostate¢né kvalifikovan, neni nezavisly, je v soutéznim
postaveni vici Zhotoviteli nebo je jinak zjevné nevhodny. Na zakladé vznesené namitky ma Objednatel

povinnost povéfit jiného auditora, nebo provést audit sam.

Objednatel je vramci auditu opravnén provadét pouze kontrolu dat a dokumentl, které se tykaji
zpracovani Osobnich Udajl, které Zhotovitel provadi pfimo pro néj na zakladé Smlouvy. Objednatel
souhlasim stim, Ze rozsah dat a dokumentd, které auditu podléhaji, z tohoto dlivodu vidy urluje
Zhotovitel.

Objednatel je odpovédny za plnéni viech povinnosti ve vztahu ke zpracovani Osobnich Gdajl, zejména za
radné informovani subjektl Gdaji o zpracovani Osobnich Gdajd, ziskani souhlasu se zpracovanim
Osobnich udajli, pokud je zapottebi, vyfizovani Zadosti subjektd udajl, tykajicich se realizace jejich prav

(jako je pravo na informace, pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.).

V pfipadé, Ze Zhotovitel pro Objednatele zajistuje marketingové ¢innosti, Objednatel zarucuje, Ze ma pro

zpracovani Osobnich Udajl potfebnych pro provadéni marketingové cinnosti zdkonny divod a pini
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vSechny povinnosti vyplyvajici z GDPR a zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spoleénosti. Zhotovitel neni odpovédny za jakoukoliv Skodu, kterd Objednateli vznikne v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl pro marketingové ucely. V pfipadé, Ze bude Zhotoviteli udélena sankce
v souvislosti s provadénim marketingovych Cinnosti, Objednatel se zavazuje uhradit na zdkladé vyzvy
Zhotovitele ¢astku ve vysi udélené sankce. Zhotovitel je oprdvnén odmitnout pokyn Objednatele, pokud
by byl v rozporu s vyse uvedenymi pravnimi predpisy, aniz by byl povinen uhradit Objednateli jakoukoliv

Skodu zplsobenou neuposlechnutim pokynu.
BEZPECNOST OSOBNiCH UDAJU

Zhotovitel pfijal nize uvedend opatfeni a zavazuje se je udrzovat pro zajisténi zabezpeceni zpracovani

Osobnich udajt po celou dobu zpracovani.

Organizacni opatreni:

a) Zhotovitel a pracovnici Zhotovitele jsou zavdzani k mléenlivosti v souvislosti s praci s Osobnimi
udaiji;
b) Zhotovitel uziva politiku dvou fakturového ovéreni pfi prihlaSovani do internich a dalSich systéma.

Technicka opatreni:
a) Sifrovani dat pfi pfenosu pres internet;

b) Zhotovitel zajistuje dostupnost osobnich Udajd a je schopen obnovit zalohy dat az mésic zpétné

(vyuzivani RAID poli).

Zhotovitel prijme takova technickd, personalni a jind potfebnd opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté,

neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, ¢i jinému zneuZziti Osobnich udaju.

RovnézZ se Zhotovitel zavazuje provést vhodna technicka a organizacni opatfeni za Ucelem zajisténi takové
urovné zabezpeceni, kterd odpovida danému riziku, a to s pfihlédnutim ke stavu techniky, povaze,
rozsahu, kontextu a Gceldm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rtizné zavaznym rizikim pro prava a

svobody fyzickych osob.
PREDANi OSOBNICH UDAJU PO SKONCEN{ ZPRACOVANI

Po skonceni Smlouvy bez ohledu na zplsob a dlivod jejiho skonéeni Zhotovitel pfeda do 6 (Sesti) mésicl
veskeré Osobni Udaje zpét Objednateli ve formdatu ur¢eném Zhotovitelem a nasledné Osobni Udaje na
vSech zafizenich a nosi¢ich mimo zafizeni a nosicl ve vlastnictvi ¢i uZivani Objednatele trvale znidi, s

vyjimkou ptipad(, kdy je ulozeni Osobnich tdajd vyzadované pravem Ceské republiky nebo Evropské unie.
DALSI UJEDNANI

Zhotovitel je opravnén vyuctovat Objednateli Ucelné vynalozené naklady spojené s vytizovanim jakékoliv
Zadosti a plnénim jakékoliv povinnosti dle téchto Zpracovatelskych podminek. Zhotovitel je opravnén
vyuctovat Objednateli naklad za audit dle ¢l. 7.4. Zpracovatelskych podminek, a to ve vysi 1.250 K¢ véetné
DPH. Tato c¢astka bude uctovdna poté, co se Strany dohodnout na terminu auditu dle ¢l. 7.5.

Zpracovatelskych podminek a bude splatna na zakladé vystavené faktury.



10.2. Zhotovitel neodpovida za jakoukoliv Skodu véetné uslého zisku ¢i jinou Ujmu zplsobenou Objednateli v
souvislosti s plnénim povinnosti dle téchto Zpracovatelskych podminek, zejména takovou, kterd je
nezavisla na vili Zhotovitele ani za takovou, kterd je zplsobend jednanim Objednatele jako spravcem ci

zpracovatelem Osobnich udaja.

10.3. V pripadé, Ze i tak bude Zhotovitel povinen nahradit jakoukoliv zpGsobenou djmu (at uz majetkovou ¢i

nemajetkovou), je vySe Ujmy limitovana do vyse 10 000 000 K.

10.4. Zhotovitel je opravnén tyto Zpracovatelské podminky jednostranné zménit. Zménu Zpracovatelskych
podminek ozndmi Zhotovitel 14 dnll pred ucinnosti nového znéni. V pfipadé, Ze v této Ih(té Objednatel
pisemné (e-mailem) sdéli, Ze s novym znénim Zpracovatelskych podminek nesouhlasi, bude se vztah dale
fidit sou¢asnymi Zpracovatelskymi podminkami. V takovém pripadé vznika Zhotoviteli pravo odstoupit od
Smlouvy. Pokud se ve stanovené I|hiité Objednatel nevyjadfi, bude se vztah déle Fidit novymi

Zpracovatelskymi podminkami.

10.5. Tyto Zpracovatelské podminky jsou ucinné od 1.2.2023.



