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Zodpovédnost za spravnost tdaja v publikaci:

V pfiruéce zaznamendvame nas pohled na oblast GDPR a prakticky navod krok po kroku, jak
tuto zalezitost nejlépe zavést do praxe. Dokument je zpracovan na zakladé vlastni Gvahy,
Ucasti na seminafich ktématu GDPR, studiem tematickych publikaci a ¢lankd na
specializovanych webovych strankach, diskuzi s odborniky. Zejména jsme vsak vychazeli ze
zkusenosti, dotazd a prani nasich zakazniku, u kterych zpracovdvame persondlni a manazerské
audity. Dovolujeme si vSak zdlraznit, Ze se mlZe objevit jeSté dalsi upfesnéni k tématu, takze
nemulzZeme garantovat naprostou spravnost poddvanych informaci. Predpokladame, ze
v pfipadé zdvazného upresnéni dopracujeme dalsi vydani, které bude tuto skutecnost

reflektovat.

Cena publikace:

Nase prirucka je poskytovana bezplatné. Napsali jsem ji jen tak, pro radost z prdce samotné a
ze snahy presvédcit, Ze i takové nudné a nutné zaleZitosti mohou byt pojaty s humorem. Navic
je to nase jubilejni publikace, takZze se hodi ¢tenarim néco zajimavého darovat jen tak, také

pro radost.
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O autorce

Jmenuji se Jaroslava Ester Evangelu a odjakZiva jsem zndma tim, Ze rdda pisu. Stejné rada i
mluvim, ale to se v tisténé knize moc neprojevi. Laska k psani se projevila nejen tim, Ze vdam
predkladam svoji dvacdtou publikaci, ale také zalozenim vlastniho nakladatelstvi

www.handpicked.cz, ke kterému se hrdé hlasim jako ke svému konicku. Nékdo hraje golf,

nékdo si vydava knihy.

Mnohem déle, nez nakladatelstvi HANDPICKED Publishing se vénuji své firmé, Brnénské
personalistice www.bp.cz. Ta si dala do vinku motto ,,na zakladé vysoce etického, odborného
a profesionalniho ptistupu umoznit plné vyuzivat hlavni potencidl kazdého ¢&lovéka,” ¢emuz
jsem podfidila plnych 22 let své kariéry. Jsem vdé¢na, Ze se mi jiz v mladém véku podafilo najit
to, co mé napliuje a tési, i Ze se mi totéz stalo praci i konickem zaroven.

Je az s podivem, jak v nasi branzi doslova plati, Ze clovék sklizi to, co sazi: zatimco se vénuiji
rozvoji jednotlivc i firem, sama od nich ¢erpdm nékdy jesté vice a rozvijim se casto
dynamictéji, nez moji klienti. Neztracim ¢as chybami, ze kterych nase zakazniky v pribéhu své
prace dostdvam, ziskdvam nesmirné kvantum informaci z nejrliznéjsich obor(. Jak jsem jiz

zminila dfive, pravé diky témto podnétlim i skvélym lidem vznikla dalsi z nasich knih.

Kde se to tu vzalo?

Jako vétSina firem, i my jsme se rozhodli fesit s pfedstihem otdzku GDPR. ProtoZe jsme
vzdélavaci spole¢nost, rozhodli jsme se udélat to, co doporucujeme nasim zdkaznikim —
hledat radu u odbornik(l. A protoZze neni potieba se bavit s kovarickem, kdyZz je moznost
diskuze s kovarem, objednali jsme si zrovna kurzy u lidi, ktefi byli u celé problematiky od
pocatku. Co nasledovalo?

Po prvnich par minutdch kurzu jsme ziskali pocit, Ze nds v kvétnu nékdo neurdity docela urcité
zavfe, protozZe neni v lidskych sildch problematiku GDPR zvladnout. A Ze také vlastné nikdo
nevi, co je nutné presné délat, takze pokuty, které budou nasledovat, zruinuiji i ty, co ndhodou
zGstanou na svobodé. Zvelicovani problému, tlak na to, abychom citili co nejvétsi
zodpovédnost, bylo tak silné, az byl vysledek opacny. Méli jsme chut se tim radéji nezabyvat.

Zvolili jsme jiny kurz s jinym lektorem. Vypadalo to, Ze byl mladsim bratrem toho predchoziho,
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protozZe zacal nasledovné: ,Vite, kolik vam usetfime? AZ pét miliéna! A to tehdy, pokud vam
pomUiZeme usporadat procesy okolo GDPR.“ Ndasledoval vyéet toho, co mame ve firmé urcité
Spatné a co nam v budoucnu v oblasti GDPR pfinese ohromné problémy.

Vyvolali jsme na toto téma diskuzi u nasich znamych, zdkaznik(, dodavatell, ndhodnych
kontakta. Zjistili jsme, Ze vSichni resi stejny problém — zacali mit pocit, Ze ndm Evropska unie
provedla naschval néjakou lumparnu, nastolila néco, co nejde dodrzZet a vytvofila si plidu pro
moznost poradnych pokud.

Rozhodli jsme se na celou véc podivat z jiného Uhlu. Stanovili jsme si, Ze se na celou zaleZitost
podivdme co nejméné zaujaté. Predstavili jsme si, Ze jsme na Zddném Skoleni nebyli a zeptali
jsme se sami sebe: Jak bychom postupovali v pfipadé, kdy bychom nevédéli viechno to
negativni kolem? Kdybychom se nenechali ihned zpoc¢atku vystrasit?

Vypsali jsme si oblasti, ze kterych vyvstali zajimavé otdzky. Z otazek se vyklubaly hypotetické
nebo i skutecné situace k feseni. Pfekvapilo nas, Ze jsme se u toho celkem dost pobavili a velmi
¢asto od srdce zasmali. Urcité jsme se poucili. A tak nds napadlo, Ze se o nase poznatky
podélime s témi, ktefi zlstali ve stadiu obav nebo dokonce znechuceni.

ProtoZe ono nové natizeni EU o ochrané osobnich udajd neni nic jiného, nez snaha ochrénit
osobity a jedine¢ny majetek kazdého z nas — data o nds samotnych. A ac¢ je to smutné, u
nékterych lidi je to i majetek jediny... TakZze pro¢ v tom nebyt ndpomocny a neporozumét

principlim? Kolikrat jsme to i my samotni, ktefi potfebuji leckdy ochranit.

Pr. Sedite v cekdrné u lékare a pozorujete, jak sestra u objedndvaciho okynka pokladad
kaZdému stejné otdzky: ,Kterd pojistovna? A vase rodné Cislo? Ulice stdle Bélohorskad
18?“ Uvédomujete si, Ze pred chvili nékdo takto pozoroval vds. Vadi? Nevadi? V kaZzdém
pfipadé je anonymita pasé.

Jiny priklad: V mém oblibeném obchodé s kosmetikou se mé vZdy dozaduji, abych si zalozila
karticku. ,,Abyste méla slevy,“ slibuji. Jasné, a aby méli prehled o tom, co nejcastéji a za kolik
nakupuji, aby znali moje telefonni Cislo, adresu, email a kdo vi co jesté. Mimochodem, pokusili
jste se nékdy z databdze téchto retézcl vymanit? Z vlastni zkusenosti vim, Ze ani doporuceny
dopis, ani emailovd korespondence, ani vztekly telefondt nic neporesil. Zpravy o jedinec¢nych
slevdch stdle zahlcuji maj telefon.

Toho — a jesté dalSich situaci nds ma GDPR uchrdnit. Tedy pokud my sami chceme.

Rozhodneme-li se nevyuzit této moznosti, nic se pro nas neméni. Mame svobodu, mame
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prilezitost, mame volbu. MlzZeme prestat pracovat s osobnimi Udaji, miZzeme zménit styl,
jakym s nimi pracujeme, mizeme si udélat vlastni audit nebo prosté risknout, Ze se na nas
zrovna nepfijde.

Pokud jsme zpracovatelé a vyuZivatelé osobnich udajl, stale se ve vétSiné pripadl nic
dramatického dit nebude. ProtoZe pokud jste firma, ktera ctila tzv. ,stojedni¢ku” (tj. zdkon ¢
101/2000 Sb.), mate z velké ¢asti vyhrano. Vite, Ze s daty nelze nakladat dle vlastni vile, ale je
potfeba respektovat prava majitel( udaji a postupovat dle zdkona. Nafizeni EU 2016/679
vychazi z podobnych princip(l, pouze je vice definuji. Byla k nim pfidana pravidla pro ziskavani
dat, dale bylo posileno povédomi o moznosti rozhodovat o osobnich datech — uréovat jejich

zpUsob a délku zpracovani, miru informovanosti apod.

~= Pr. Evidentné budou mit problém firmy, které ziskdvaly data pokoutné. Nebo
odchdzejici zaméstnanci, ktefi si sebou jako suvenyr odndSeli databdzi zdkaznikd.
Popr. firmy, které preddvaly informace s osobnimi udaji ddle jako svuj produkt, pricemz se
dotycnych vibec neptali. JenZe toto chovdni jiZ bylo Spatné mordiné kdykoliv a od platnosti

101/2000 i prévné. GDPR tuto praxi pouze prakticky a oteviené nazve pravym jménem.

1. Ukol pro GDPR audit:

a) Vypiste si vSechny oblasti, u kterych se domnivate, Zze v nich pracujete s udaji, které
spadaji do soucasné ,stojednicky”.

b) O totéz pozadejte vybrané zaméstnance (staci 1 — 6 lidi, podle velikosti vasi firmy). Kazdy
pékné zvlast, dalezité je, aby se nezacali spolu radit, protoze cviceni by ztratilo vyznam.

c) Zkontrolujte rozdily a pomoci diskuze si vyjasnéte rozdilné pohledy na problematiku.

d) Vychutnejte si udiv z naprosto rozdilného pohledu na véc. Zakaznikiim ani fradiim to vsak

nerikejte.



Kdo za to muze?

Podle toho, za co.

Za samotnou skutecnost, Ze je potfeba upravit praci s osobnimi daty, mize digitalni svét a my,
Ze se vném pohybujeme. Moznost vyuzivat pocitate zménila vSechny procesy ve vsech
firmach. Data se uZ neuchovavaji v popsanych Sanonech a nearchivuji v pfehlednych policich,
ale chovaiji se zcela jinak: faktury i objedndavky se zasilaji elektronicky, vzajemna vnitrofiremni
komunikace probiha také tak. Novi zaméstnanci se hlasi do firmy stejnou cestou, zpravidla i
vstupni dotaznik nebo osobnostni test jiz byva elektronicky. A tak Ize ve vyétu mozZnosti
pokracovat déle. Kromé samotnych informaci v zasilanych zprdvach se na elektronické procesy
nabaluji dal$i data ve formé osobnich udajl, jako jsou e-mailova adresa, odkaz na LinkedIn,
facebookovou adresu, Skype, Messenger atd. V pfipadé, Ze se aktualné nenasadi néjaka
pfijatelnd forma kontroly a regulace, za néjaky ten rok bychom byli s nasimi osobnimi a
citlivymi udaji vydani na pospas kdeemu a nase data by mohly byt nekontrolované

zneuzivany.

Pr. CoZ se obcas déje i nyni. Kolikrdt ndm jiZ zazvonil telefon, kde se nds nezndmy hlas
na nezndmém cisle vyptdval na nase pojisténi ¢i oblibeny kredit. Kdyz se v takovém
pfipadé zeptdme na zdroj informaci o nasem jméné, prijmeni, bydlisti a telefonniho ¢&isla, nikdy

se nedockdame konkrétni odpovédi.

Konkrétné za GDPR mUiZze EU. Na samotném GDPR nic negativniho neni — to nds ma jenom
provést co nejlepsSi ochranou osobnich dat a nastavit jednotna zakladni pravidla pro vSsechny
zucastnéné subjekty. Skute¢nym problémem je vSak skuteénost, Ze to vSe ma platit jiz od
kvétna, a pritom stale chybi néco jako podpurna cesta, napf. ve formé narodnich
provadécich predpisu. A tak vétsina z nas, pou¢end minulosti, se chyta podvédomé
negativnich sdéleni, preje si neutrzit ztrdtu a reaguje podrazdéné na vse, co s GDPR jen

trosicku souvisi.

Pr. V unoru jsme diskutovali o GDPR s lékaii — méli obavu, zda unesou pokutu, kterd
jim urcité hrozi, protoZe ani lékarska komora nedala jesté Zddné podrobnéjsi

instrukce. Ptali se mé zaméstnanci v malé firmé, co budeme délat v tak sloZité situaci. Avsak



ve velké vyrobni firmé mi s klidem odpovédéli: ,Pockame, aZ Cas ukdZe, jak je to horké.” A
pfitom je GDPR ddlezité pravé pro firmy nad 250 zaméstnanci, nikoliv pro malé rybicky, které

se paradoxné tresou v predstihu.

2. Ukol pro GDPR audit:

a) Vypiste sijen tak pro vlastni nacvik racionalniho a logického mysleni co nejvice bod(, které
vas na GDPR sStvou; staci stru¢né a v odrazkach.

b) Podivejte se na soupis jesté jednou a vySkrtnéte vSechny body, které nejsou podlozeny

racionalni informaci nebo zakonem. Vétsinu z nds ten prazdny seznam zklidni.



Co to vlastné znamena?

GDPR znamen3, Ze tzv. stojednicka je nahrazena v soucasné dobé zirejmé nejkomplexnéjsim
souborem pravidel. M4 plisobnost ve vétsiné statech EU, ale zasahla i dalsi tfi — Norsko, Island
a Lichtenstejnsko. GDPR v této situaci znamena, Ze bude zruseno 31 narodnich zakon(.

Pro klidny pribéh auditu a procesu nastaveni GDPR je duleZité se vyznat v jednotlivych
pojmech, se kterymi GDPR pracuje. U jednotlivych definic si vyznacte, zda se vas tykaji. Také
si mUZete u kazdého bodu do pfipraveného prostoru vypsat poznamky, které vas v této
souvislosti ve vasi firmé napadnou. Tak jdeme na to:

Osobni udaje: Zahrnujeme sem vSechny informace, podle které se da identifikovat konkrétni
fyzickd osoba. Patfi sem jméno a pfijmeni, vék, datum narozeni, pohlavi, rodinny stav,
obcanstvi, fotografie, IP adresa, ID adresa, osobni a pracovni telefon a email, osobni i pracovni
adresa, rizné identifikacni Udaje (napf. na vstupni karté) a urcité spousta dalsSiho, na co
narazite v prbéhu analyzy cesty, kterou urazi data ve vasi firmé, nez je nepotrebné nékam

ulozite ¢i vymazete.

éé Pr. Pokud mdte peclivé zpracovanou databdzi zdkazniku, kde mdte i jejich data
- narozeni, abyste jim poblahoprdli k vyrocim, mdte asi od kvétna smdilu. Musite si

vymyslet jiny zplsob, jak jim ddt najevo, Ze patii mezi vase oblibence.

MuUze se to zdat az smésné, protoze vétsina lidi polovinu z vyjmenovaného sama udava na
raznych socialnich sitich; mé napfiklad Facebook upozorniuje na vSechny narozeniny lidi, které
jsem si pfipojila do ,pratel” ¢i pratel. Jenze nyni ejhle, sami bez jejich svoleni nic z toho pouzit
nemuUzeme. Nastésti osobni udaje lidi, ktefi jiz neziji, mlzZete zpracovavat, jak libo. Stejné tak
anonymizované udaje, napt. nepojmenovanou fotografii (nesmi vsak byt mozné identifikovat,

o koho se jednd). Aspon néco, i kdyz business nam to asi nepodpofi.

Prostor pro vase poznamky:



Citlivé osobni udaje: Jedna se o kategorii, kterd vyZaduje jesté peclivéjsi pristup. Jednoduse
feceno jsou to osobni Gdaje, o kterych se hovofi jeSté méné, nez o téch v predchozim bodé.
Co se m patti? Jsou to informace typu politické ndzory, nabozenské vyznani, zdravotni stav,
sexudlni orientace, trestni delikty, ¢lenstvi v odborech, Cisla kreditnich karet apod. V prvni
chvili to mlze vypadat, Ze se s nécim takovym pfilis nesetkavame, ale pfi detailnéjsi Uvaze sem
mulzeme zahrnout lékafe, psychology, terapeuty, firmy s odbory, nakonec i kohokoliv, kdo ma

pokladnu na ptijem plateb pres platebni karty.

Pr. Firmy, které podle zdkona vyzZaduji lékarskou prohlidku pfi ndstupu nového

pracovnika do zaméstndni, jiZ spadaji do této kategorie.

Prostor pro vase poznamky:

Genetické a biometrické Udaje: Patfi sem jakékoliv analyzy biologického vzorku, takze se
tykaji zejména lékaru, laboratoti apod. Vzhledem k tomu, Ze sem fadime i informace, které se
tykaji zdédénych nebo ziskanych osobnostnich charakteristik, je zfejmé, Ze s touto kategorii
pracuji kromé lékarl i psychologové a personalisté. Do této kategorie zaradime i otisky prstu

¢i snimky obliceje, takze se tykd i policie.

Pr. V této souvislosti mizZe byt vtipné, pokud se pachatel zacne jen tak ze sportu

doZadovat vymazu svych dat. Néjaky cas tim ziskad.

Prostor pro vase poznamky:



Osobni udaje déti: Skoly, $kolky, rGzné sportovni kluby ¢ zajmové krouzky zpracovavaji
informace o détech. Tato kategorie vyZaduje zvlastniho zfetele — vidy je nutno mit souhlas
rodicu ¢i jinych zodpovédnych osob. U nds je to do 16 let véku ditéte, ale mlze se to ménit

podle ¢lenského statu EU.

éé Pr. Zajimavosti zde muZe byt skutecnost, jak to bude zajistovat Facebook, Instagram
- Ci jiné sité. Do virtudlIniho svéta Ize napsat cokoliv, jen ne pravdu o svém véku... MizZe
se hojit na Facebooku rodic¢ desetiletého ditéte, které by se stalo obéti trestného ¢inu a pfitom

Facebook nemél povoleni rodice pro zaloZeni stranky onoho nestastného ditéte?

Prostor pro vase poznamky:

Spravce osobnich udaju: Jedna se o kazdého, kdo urcuje, jakym zplsobem, za jakym ucelem,
jak podrobné a kym se budou osobni Udaje zpracovavat. NezaleZi na tom, zda se jednd o
fyzickou ¢i pravnickou osobu; v kazdém pfipadé je spravce ten, kdo ma za spravné nakladani
s osobnimi Udaji zodpovédnost. (VSimnéte si prosim, Ze slovo ,,spravce” i ,spravné” maji stejny
slovni zaklad.)

Jednoduse feceno, spravcem je kazdy, kdo ma pristup k osobnim tdajiim a néco s nimi déla.

%% Pr. Setkavame se s otdzkou: Co kdyZ jsem Zivnostnik a o moje data se stard ucetni?
- Nebo zaméstndvam 20 lidi, jejichZ vyplatu zpracovdva externi firma? Navic do
pocitacové sité ma pristup ajtdk z externi firmy, nebo je to dokonce student, ktery si tim
pfivydéldva na studia? Jak mohu v takovém pfipadé zajistit, Ze se s daty nic nekalého nestane?
Teoreticky miiZzeme ve smérnicich popsat co chcete, ale v praxi je to oSemetnd otdzka. Ale i
takové situace nastanou a je potfeba se s nimi co nejlépe poprat. Prakticky to znamend, Ze vds
nastaveny systém ochrany dat se bude vztahovat i na vase externi dodavatele.

Doporucujeme vypracovat firemni smérnici, kterd kazdého seznami' s pravidly prdce s osobnimi
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udaji a tu pak skutecné vyZadovat v redlném pracovnim Zivoté. A smérnice je vidy vhodné

nechat podepsat, jistota je jistota.

Prostor pro vase poznamky:

Zpracovatel osobnich udaji: Je to jednotlivec nebo firma, kterou spravce povéri, aby
s osobnimi Udaji néco konkrétniho provadéla a zadd ji pokyny, jak to ma délat. Pokud mate
externiho zpracovatele, doporucujeme upravit zplsob zpracovani dat v zavazné smlouvé, a to

vzdy konkrétné mezi spravcem a danym zpracovatelem.

Prostor pro vase poznamky:

Zpracovani osobnich udaji: Radime sem jakykoliv Gkon, ktery se s osobnimi Gdaji (,,b&znymi“
i citlivymi) provadi. Je dulezité si uvédomit, Ze vibec nezdleZi na tom, zda se jedna o papirové

¢i elektronické procesy.

Pr. Véta ,My uz to mdme vsechno v pocitaci, my s daty nijak nepracujeme”, tim

pddem neobstoji.

Takze si do této kolonky zaradte zejména: ziskdvani informaci, jejich evidenci, zafazovani do
raznych databdzi nebo souborl, nasledné vyhledavani, wvyuZiti pro telefonat/e-

mailing/vyzkum/statistiku/apod., Gpravy a dopisovani podrobnéjsich informaci, vymazavani
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¢asti nebo celku, Sifeni pro dalsi vyuZiti, archivovani atd.

Pr. Dvakrdt se mi zadarilo v diskuzi se spravcem osobnich udaju slyset naivni vétu:
LAle my stémi osobnimi udaji nic nedélame. Jenom je vZdycky zaneseme do

systému.” Omyl. Spravce musi fidit i to, co s daty provddi systém.

verejny zajem
zajem spravce
v zajmu subje

Obr. €. 1: Proces zpracovavani osobnich udaja

Prostor pro vase poznamky:

Zakonnost zpracovani osobnich udaja: Chcete-li zpracovdvat osobni Udaje, musite mit
predem splnény minimalné jednu ze tfi zakonnych podminek. Zdlraznujeme slovo , predem”

a upozoriujeme na pojem ,zakonnych podminek”. Zde jsou:

a) Mate souhlas: Vtomto pfipadé mate tedy vyhrano. Pozor — nikdy vSak nedavejte

souhlas pfimo do smlouvy, vyhnete se mnoha nepfijemnostem. Je vyhodné mit
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souhlas mimo smlouvu; uZ jenom proto, Ze smlouva muZe prestat platit a souhlas
pokracuje. Nebo protoZe by souhlas mohl byt diky smlouvé zavadéjici nebo nécim
podminény. Pak by nebyl platny.

b) Zpracovani vyplyva z pravni povinnosti, popf. jednate v zajmu toho, komu data patfi:
Jako pftiklad si mGZzeme uvést havarii, u které zasahuji zachranafi. Informace potrebuji
pfilis rychle, nez aby se zdrZzovali pisemnym souhlasem. (My mdme za to, Ze sem patfi
i informace pacientl u lékare, jak o tom piSeme dale.)

c) Jedna se o verejny zadjem nebo o zajmy sprdvce, ktery jednd v zdjmu osoby, které data
patfi. Patfi sem verejna sprava, policie, pojistovny apod. Mozna i néco dalsiho, jak
vyplyne z ptijatého upresnujiciho narodni provadéci predpisu, ktery bude v budoucnu

pfijat.

_\ Pr. neboli poznamka: Vzhledem k obecnosti poslednich dvou bodi si prdvnici

v pfipadé potreby smlisnou....

verejny zajem,
zajem spravce

Obr. 1: Kdy je zakonné zpracovavat osobni tidaje (vysvétleni v textu)
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Prostor pro vase poznamky:

11111

zbystfime pozornost, zacneme byt jesté vice obezietni a vidy si zajistime souhlas. Naprosto
nutné a bezpodminecné je potreba nadefinovat dlvod, pro¢ tyto informace musime

zpracovavat.

éé Pr. Nejcastéji se bude v nasich podminkdch jednat o citlivé informace pro potreby
- lékarstvi, pravni, socidlniho zabezpeceni, persondini oblast, védecké nebo statistické

zpracovani.

Prostor pro vase poznamky:

Souhlas ke zpracovani osobnich tdajl: Osoba, po které vyzadujeme souhlas, nesmi byt pod
zadnym viditelnym nebo nenapadnym tlakem a musi souhlas udélit dobrovolné. Udélovany

souhlas musi byt formulovan tak, aby:

byl konkrétni,

- byl jednoznacny,
- poskytnul informace o tom, co budeme s Udaji provadét,

seznamil, za jakych podminek je mozné souhlas odvolat.
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Doporucujeme proto vytvofit pro vhodnou a srozumitelnou instrukci, kterd sdéli, proc¢ se udaje
zpracovavaji, jak dlouho se budou uchovavat a kde, kdo dalsi bude mit k datiim pfistup, jak je

mozné se nechat vymazat.

— PF. Nestaci tedy mit takové to zaskrtdvaci policko, na které jsme doposud na
% webovych strankdch nebo na dotaznicich zvykli. Od kvétna se musi dostat dotycné

osobé obsdhlého pouceni. Také jiZ nestaci predpoklddat, Ze kdyZ nékdo nezasle sviij nesouhlas,

Ze prosté souhlasi.

Nékteré obchodni firmy mély ndpad, jak ziskat souhlas snadnéji — podminily ziskdni ddrecku

souhlasem. To bohuZel neni chdpdno jako dobrovolny souhlas, takZe to radéji nezkousejte.

Obr. ¢. 2: Co musi obsahovat souhlas ke zpracovani osobnich tdaju
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Prostor pro vase poznamky:

Ochrana osobnich udaju: Hlavni myslenkou GDPR je ochranit osobni Gdaje. Proto je logické,
Ze se zabyva i pfipadnym porusenim a sankcemi. VSimnéte si prosim, Ze se jedna pouze o jeden
z bodu, nikoliv o nosné téma, jak to obcas vypadd na seminafich nebo obchodnich sdélenich
s tématem GDPR.

Nové se objevuje, Ze htisnik, tedy spravce, kterému data utekla, se sdm nahlasi patficnym
uradim. Nepfijemné, ale ziejmé jedna z mozZnosti, jak dopady zmirnit neb ose jim dokonce
vyhnout.

A jaké incidenty spadaji do nahlasovaci povinnosti? MlzZeme si je pro lehci zapamatovatelnost

pojmenovat jako pravidlo 5xZ:

zcizeni,

zniceni,

ztrata,

zkresleni,

- zména nechténa.

Jsou ddna jasna a presna pravidla, do kdy je nutno informovat Ufady a co vSe maji spravci

v podobnych situacich za povinnost.

Samoziejmé se da ocCekavat, Zze normalni ¢lovék ma tendenci maléry ututlat. Uz jenom kvdli
tém stale omilanym obtim pokutam. Je lepsi vSak byt v pozici spolupracujici strany, nez té,
ktera musi posléze koktat vymluvy. Sankce se také posuzuji podle umyslu, délky poruSovani

povinnosti, o jaky druh dat se jednalo, jak se pokusil spravce zmirnit Skodu apod.

Pr. neboli doporuceni: Je nanejvys Zadouci, aby pravidla a zplisob nahldseni incident(

byly soucdsti firemnich pravidel nakldddni s osobnimi udaji. Mdme zkusSenost, Ze
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pokud k néjakym rizikim nakonec skutecné dojde, v 90% se jednd o nevédomé nebo Skodolibé
selhdni zaméstnance: interniho ¢i externiho, brigddnika, stdZisty, konzultanta. Zdvaznd
pravidla o nakldddni s osobnimi udaji jsou sice dal$i papirovdni, ale mohou vam pomoci

zejména v oblasti prdvni a mordini.

Obr. €. 3: Co ma vliv na vysi sankce

Prostor pro vase poznamky:

Hlavni prava subjektt (,,majitelt“) osobnich udajl: Prava majitell osobnich udaji (subjektt),
jsou od kvétna 2018 jsou vyznamnym zpUsobem posilena a kromé vyjmenovanych vyjimek

v podstaté mohou vystupovat jako jejich skutecni majitelé.
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Co vsechno musi spravce majitelim dat zajistit a zarucit? Jsou to zejména nasledujici situace:

- Subjekt ma pravo védét kdo — co — kde — jak — jak dlouho - proc.

- Pozada-li subjekt o kopii udaji, ma pravo je mit.

- Pokud se subjektu povoleny souhlas rozlezi, ma pravo fici ,beru souhlas zpét“, a to
v riznych podobach: muze si vymoci pristup k datim a zkontrolovat si je, mlzZe se
dozadovat opravy, celého vymazu a moznosti ,byt zapomenut”, omezit ¢astecné

zpracovani, vznést namitku.

— % Pr. Je otdzkou, jak se bude doZadovat subjekt vymazu stop, které zanechdvad svym

surfovdnim na socidlnich sitich, ale budiZ. Zdkon je zdkon.

erv s

Obr. €. 4: Co musite sdélit osobé, jejiz udaje zpracovavate

Podivejme se podrobnéji na jednotliva prava majitel( osobnich dat:

a) Vymaz: Provadi se poté, co jiz neni potieba data uchovavat, popf. kdyzZ vyprsel termin

povoleni je zpracovavat. Stejné tak se vymaz provadi, pokud se subjekt rozhodne svuj
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souhlas odvolat nebo pokud se zjistilo, Ze data jsou uchovavana protipravne.
Pr. neboli pozndmka: Vypadd to, Ze mnohé obchodni databdze vezmou za své....

b) Pravo , byt zapomenut”: Na prvni pohled zajimavy bod, ktery potési zejména technicky
orientované ¢tenare, ktefi zacnou spekulovat, jak to Ize uchopit doslova a do pismene.
Jednd se totiz o pomérné Siroky zasah do procesu uchovavani informaci, zejména
v elektronickém svété. V dnesni dobé internetu a mnohych programui pro sledovani
jeho uZivatell se jedna o naprosto pochopitelny pozadavek — v uréitém véku clovék
zmoudfi a mrzi ho stopa, kterou po sobé v informacnim svété zanechal.

c) Tzv. omezené zpracovani: Jedna se o nizsi formu vymazu. Subjekt vyslovné definuje
¢as, formu a miru zpracovani. Spravce je povinen toto prani splnit, i kdyZz mu pfinese
v procesu zpracovavani komplikace.

d) MozZnost prenést Udaje: Subjekt mize vyZzadovat predani svych zpracovanych udaji a
pfenést je k jinému spravci, aniz by se musel doZadovat povoleni spravce pavodniho.
Pr. Naskytd se jako priklad situace, kdy subjekt vyZzadd informace u jedné pojistovny a

v nezménéné podobé je predd jiné pojistovné. PomlZe si tak k lepsim podminkdm.

e) Prdvo vznést ndmitku: Tohoto prava vyuZije subjekt, pokud ziska dojem, Ze s jeho daty
je nakladano jinak, nez je podle jeho soudu spravné — avsak sprdvce si mysli néco
jiného.

Pr. Stane se to v pripadé, kdy se data zpracovdvaji ve verejném zdjmu nebo

oprdvnéném zdjmu sprdvce.

Prostor pro vase poznamky:

20



Povérenec pro ochranu osobnich udajti: Tato funkce se tyka zejména vétsich organizaci. Zda
se bude jednat o novou pracovni pozici nebo o pouhé ,pfidani prace” nékomu, zalezi na tom,
co firma déla a kolik informaci zpracovava. Hlavnim Ukolem této pracovni pozice bude dohlizet
na dodrZovani ochrany osobnich udaji, predkladani ndvrh( pro predchazeni incidentd,
provadeéni internich cyklickych auditl pro ochranu osobnich udajl, Skoleni zaméstnancd na
toto téma.

Prozatim neni zpracovan pracovni profil této pracovni pozice, ale pokud se bude jednat o
kumulovanou funkci, musi se pohlidat stfet zajm0 (ktery mGze realné hrozit). MlzZe se jednat
o externiho i interniho pracovnika.

Pro malé firmy se zfejmé tolik ménit nebude, tam predpokladdme pfidani zodpovédnosti

vhodné osobé.

_\ Pr. ¢i spise upozornéni: Je ddileZité zndt skutecnost, Ze povérenec pro ochranu
osobnich udaju neni zodpovédny za pripadné incidenty a nedodrZeni pravidel GDPR

— tato povinnost jde pouze a jen za firmou samotnou.

Prostor pro vase poznamky:

3. Ukol pro GDPR audit:
V nize uvedené tabulce jsou uvedeny jednotlivé body, které jsme v kapitole probrali. U
kazdého z nich si napiste poznamku, ktera bude vystihovat u konkrétniho bodu aktudlni stav

ve vasi firme.
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Nazev
polozky

Ukol pro analyzu

Osobni udaje

Zjistéte si, kde vSude zpracovavate: jméno, vék, datum narozeni, pohlavi, rodinny
stav, obcanstvi, fotografie, IP adresa, osobni a pracovni telefon a email, osobni i
pracovni adresa, rGzné identifikacni Gdaje. Zapiste si to. Logicky si vyvodte, zda
vsechny tyto informace musite zpracovdvat (moznda mate nékteré navic, pro
poradek nebo do zdsoby — vypiste si i tyto moznosti).

Citlivé osobni
Udaje

Provedte analyzu vasich dokument(, zda najdete i citlivé osobni Udaje. Pokud
ano, vypiste si jaké a kde. Poté se zamyslete nad tim, proC je zpracovavate.
Odpovézte si na otazku, zda je musite zpracovavat, zda vam to projde v pfipadé

rrrrr

Genetické a
biometrické
osobni Udaje

Stejné tak jako v predchozim bodé, i zde si vypiste, které Udaje z tohoto ranku
zpracovavate. Odpovézte si na otazku, zda byste se bez téchto informaci obesli.
Pfedpokladame, Ze spiSe ne, ale budte k sobé kriticti. | tento vysledek si zapiste.
Také zde si definujte divody zpracovani téchto udaja.

Osobni udaje déti

Zjistéte, zda evidujete i tyto udaje. Pokud ano, a pokud je navic opravdu
potfebujete, zapiste si, kde a proc. A nachystejte si formulku pro souhlas rodicu.
Zkontrolujte, zda zformulovany souhlas obsahuje vSechny potfebné oblasti, jak
jsme popisovali v pfedchozim textu.

Spréavce osobnich

Odpovézte si na otazku, kdo je spravcem udaju. Pokud vy, zbystiete pozornost.

udaja Pokud nékdo jiny, spojte se s nim a iniciujte debatu o GDPR auditu.
Vypiste si vSechny zpracovatele osobnich udajl, které mate (IT servis, externi
ucetni, externi personalni sluzby, externi callcentrum, prdvnické sluzby apod.).
Zanalyzujte, jak nyni predavate témto lidem ¢i firmam osobni Udaje a vypiste si
Zpracovatel yzute, ) ynip J P

osobnich udaj

vSechny nedostatky a nepfesnosti. Pfipravte si pro zpracovatele psana firemni
pravidla, nejlépe ve formé smérnice, a seznamte je vSechny s timto postupem.
Zajistéte, aby vsichni pochopili novy postup i ddvod, pro¢ je potieba ho
dodrZovat.

Zpracovani
osobnich udajl

Popiste co nejpresnéji cestu, kterou osobni Udaj ve vasi firmé urazi, a to od jeho
ziskani, az po jeho archivaci a vymazani (zplsob ziskdni, evidenci, zarazeni,
vyhleddvani, vyuziti pro kde co, Upravy, dopisovani, vymazdavani, Sireni,
archivovani atd.). Vypiste u kazdé oblasti i rizika, kterd se mohou v pribéhu
zpracovani objevit (ztrata, zcizeni, zkresleni atd.) — bude se to hodit v dalSim
kroku. Pokuste se ta rizika, kterym lze predejit jinym zplsobem zpracovani,
smérnicemi, Skolenim zaméstnanci, omezenim pfistupl apod. co nejvice
zmirnit.

Zakonnost
zpracovani
osobnich udajl

Madme tfi moZnosti, diky kterym je zpracovavani idajl zakonné. Zapiste si, které
moznosti pfichazeji pro vasi potfebu v Gvahu. Vymyslete zpUsob, jak si je zajistit.

Zpracovani
citlivych osobnich
udaja

Pokud jste ve druhém bodu této tabulky usoudili, Ze musite tento druh Udajl
zpracovavat, definujte si jasné, konkrétné a pisemné dlivody a zajistéte si souhlas
se zpracovanim téchto udaja. Pokud jste usoudili, Ze tyto Udaje nezpracovavate,
tento bod preskocte.

Souhlas ke
zpracovani
osobnich udajl

Vytvorte si formulaci, kterou budete predkladat subjektim k podpisu. Je
dalezité, aby byl souhlas dobrovolny (ni¢im nepodminény), bez natlaku,
konkrétni, jasné formulovany. Konkrétné formulujte, co se bude s Udaji dit, proc
se zpracovavaji, jak dlouho a kde se uchovavaji, kdo kromé spravce udaji bude
pfistup, za jakych podminek Ize souhlas odvolat. Je to fakt dlouhy, ale nic s tim
nenadélate.
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Nazev
polozky

Ukol pro analyzu

Ochrana osobnich
udajt

V osmém bodé této tabulky jste si vypsali mozna rizika. Zkontrolujte tuto oblast
jesté jednou podle pravidla 5 x Z (zcizeni, zniCeni, ztrata, zkresleni, zména
nechténa) a pfipadné ji jesté rozsifte o zjiSténé skutecnosti. Poradte se s nékym
dals$im, zda muzZete udélat néco dalSiho pro zabezpecleni zpracovavanych dat.
Zjistéte si také, kdo je vas nadfizeny organ, kterému mate hldsit pripadné
incidenty. Zpracujte pisemny postup, ktery v pfipadé incidentu mlzZe pouzit
zodpovédna osoba (nahlaseni, co nejvétsi snizeni Skod apod.).

Prava subjektu
osobnich udajl

Subjekt md prdvo védét své kdo — co — kde — jak — jak dlouho — proc. Popiste si
proces zpracovani osobnich udajli tak, abyste na tyto otdazky uméli kdykoliv
odpovédét a data najit. Seznamte lidi, ktefi maji proces zpracovani dat, s pravy
subjektl a nadefinujte, jak je budou naplfiovat v pfipadé pozadavkl subjekt(.

Povérenec pro
osobni Udaje

Podle mnoizstvi vasich Udajl se rozhodnéte, zda musite vytvofrit tuto funkci.
V kazdém pripadé popiste, co by mél takovy Clovék u vas ve firmé na starosti.
Jsou to standardy, které je nutno zachovavat. Také vytvorte psany, hrany,
mluveny material, ktery bude slouZit jako skoleni pro vSechny pracovniky ve
firmé, ktefi budou s udaji pfichazet do styku. Cas od €asu tento dokument
prozkoumejte, zda je stale aktualni a zda ho neni mozné jesté vylepsit.
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Jak mam na to jit?

Pokud jste si provedli analyzu podle pfedchozich doporuceni, zanalyzovali jste si problematiku
z pohledu procesu zpracovani osobnich Gdajl a pfipravili potfebné kroky k realizaci. Diky tomu
mate velkou ¢ast prace za sebou. M(zZe se viak stat, Ze jste na néco zapomnéli, coz by bylo pfi
kontrole nemilé. Proto se pfi auditech vidy pokousime podivat na analyzovanou situaci
z nékolika uhlu. Provedeme to i nyni, abyste méli jistotu, Ze je proces zpracovani osobnich
udaju ve vasi firmé v poradku.

Z pohledu procesniho jsme jiz analyzu proved]i.

V nasem pfipadé provedeme analyzu jesté ze dvou uhlu:

a) Zhlediska zplsobu zpracovani

b) Podle oddéleni ve firmé.

Z HLEDISKA
DNOTLIVYC

Z HLEDISKA
PRUBEH ,

A\ N/ \

Listinné Administrativni
Elektronické Marketingové
Ustni Personalni
Finanéni a ekonomické
IT oddéleni
Vyrobni
Logistické
Technickeé
Vyvojové a testovaci
Obchodni
Nakupni
Analytickeé
Kontrola a kvalita
Dalsi...

Osobni udaje
Zpracovatelé a jejich ulohy
Jednoduché kroky zpracovani
Zakonné moznosti pro vas pripad
Analyza spravnosti souhlasu

Obr. ¢. 5: Trifazova analyza zpracovani osobnich udaju

ad a) Z hlediska zplUsobu zpracovani se mize jednat o listinné, elektronické a Ustni zpracovani

osobnich udaja.

Listinné zpracovani se tyka vSech situaci, kdy zachycujete osobni Udaje v papirové podobé.
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Jsou to vstupni dotazniky, navstévni kniha, objednavky a faktury, zapisy z porad a schizek,
podklady pro dochazku a vyplatu na dilnach, zapisy o jakosti/nejakosti na sménach ve
vyrobnich podnicich, materialy, které plvodné byly v elektronické podobé a pro lepsi pfehled
jste si vytiskli, podepsané prezencni listiny ze Skoleni, podpisové listy na schiizich druZstva

vlastnikl apod. Je jich kolem nas vice, nez si viibec predstavujeme.

Je dulezité si udélat soupis vSech téchto mozZnosti. Definujte vSechny body, ve kterych muze
dojit k nezddoucim incidentiim (viz ,,5 x Z“) a radéji si je poctivé vypiste. Zvazte, které muzete
ozZelet a které musite ddle pouzivat. Prvni skupinu zrusite, druhou zpracujete z pohledu GDPR

(viz pfedchozi kapitola — 3. ukol).

Elektronické zpracovani se eviduje a analyzuje o néco sndze, také se Iépe hlidd samotny

prabéh zpracovani. Flexibilnéji a presnéji Ize téZ reagovat na mozné nesrovnalosti a chyby,
zejména pokud vychazeji z lidského faktoru. | vtomto pripadé se pokuste definovat viechna
mista, kam Udaje ukladate, i procesy, které s nimi provadite. Zcela urcité sem zaradite takovy
obsah, jako jsou osobni slozky zaméstnancll, databaze zakaznikl a odbératelll, e-mailové
adresy, telefonni seznamy apod. | zde si peclivé vypiste jednotlivé moznosti a jejich mozné

incidenty.

Nezapomerite na rGzné poskytovatele sluzeb, hostingové sluzby apod. | ty spadaji do vasi
zodpovédnosti, pokud u nich nakladate s daty. | stémi daty naloZte stejné, jako u dat
listinného zpracovani — rozhodnéte, co zrusit a s ¢im pokracovat dale. Ty Udaje, které budete

ddle zpracovdvat, podrobte procesu z predchozi kapitoly, tj. 3. ukolu.

Posledni je ustni zpracovani osobnich udajd. V dnesni dobé se to mlze zdat asi smésné, ale

presto popremyslejte, zda nepouzivate osobni Udaje i v Ustnim podani. Zavola nékdo na
ustfednu, Ze chce telefonni cislo na uréitého pracovnika? Doposud jste ho bezmyslenkovité

nadiktovali, od kvétna tomu bude jinak.

Nepodcenujte ani situace s Ustnim zpracovanim a také si je vypiste. A opét si zaznacte body,
které vam mohou v budoucnu pfinést problémy. | zde se rozhodnéte, jak jednotlivé situace

osetfite do budoucna — pomocnikem je vam opét 3. Ukol z pfechozi kapitoly.

Ad b) Podle oddéleni ve firmé: Pro pfedstavu nabizime vycet oddéleni, které se ve firmé
mohou vyskytnout. Zaskrtnéte si ty, které se u vas ve firmé vyskytuji, popft. si dopiste, pokud
vam nékteré chybi. Jste-li mala firma, zaménte slovo ,,oddéleni“ za ,,oblasti”“ a mlzete
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pokracovat stejnym zplsobem:

- Administrativni oddéleni (ve Skolstvi to mlZe byt studijni oddéleni)
- Marketingové oddéleni

- Personalni oddéleni

- Financni a ekonomické oddéleni
- IT oddéleni

- Vyrobni oddéleni

- Logistické oddéleni

- Technické oddéleni

- Vyvojové a testovaci oddéleni

- Obchodni oddéleni

- Ndkupni oddéleni

- Analytické oddéleni

- Oddéleni kontroly a kvality

- Dalsi, vypiste:

Ve vSech téchto oddélenich nechejte popsat zodpovédné osoby situace, ve kterych se
setkavaji s osobnimi Udaji. Také at popisi mista, kde mlze dojit k incidentdm — a zaroven

mohou navrhnout napravu.

Pr. Mdme zajimavé zkuSenosti s tim, kdyZ tyto situace a mozné incidenty popisuji
mmamd \czGvisle na sobé dvé osoby: vedouci oddéleni a jeho nadfizeny, dva lidé z daného
oddéleni apod. Rozdilné pohledy na problematiku jsou natolik velké, Ze se ani jednou nestalo,

aby se tito lidé shodli ve vétsiné uvdadénych informaci.

4. Ukol pro GDPR audit:

a) Vratte se k analyze, kterou jste si vypracovali pfi pohledu ,podle zpisobu zpracovani“.
Mate-li moznost, pozadejte, aby nezavisle totéz udélal nékdo dalsi, kdo je znaly ¢innosti
ve firmé. Porovnejte oba vysledky. Zrejmé je diky ndpaddm dvou lidi budete kompletovat
—ale to je ku prospéchu véci. Nezapomerite si prohlédnout znovu vSechny smlouvy, které

mate uzavreny s rlznymi dodavateli, jejichZ ¢innost se tyka GDPR. Nezapomerite ani na
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své zaméstnance. Zkontrolujte, zda jsou v poradku. Pokud ne, domluvte se na naprave —
pro vSechny smlouvy plati, Ze nesmi byt napadnutelné z pohledu GDPR.

b) Vypiste si jednotliva oddéleni ve vasi firmé (jste-li mensi firma, tak oblasti) a pozadejte
odpovédné osoby o pisemné zpracovani analyzy, jak v daném oddéleni pracuji s osobnimi
Gdaji. Zvlast ocerite, pokud se jim podafi vypichnout krizova mista. | zde je vhodné pro co
nejvétsi presnost pracovat ve dvojici, oviem nezavisle na sobé a poté oba vysledky
porovnat.

c) Zpracujte si tabulku pro mozné chyby a incidenty. Vychazejte pfitom z analyzy vSech tfi
oblasti (procesu, zpUsobu zpracovani a oblasti). Vyplnte si u kazdého bodu, co s tim
udélate, abyste moznym chybam predesli. Pro sv(j vnitini klid zkontrolujte, zda se néktery
z incidentU objevil pouze v jedné moznosti analyzy. Pokuste se definovat, proc si ho nikdo

nevsiml pti dalSich dvou moznosti.

Ukazku pfinasime v niZe uvedené tabulce:

Situace k reseni Zpusob Feseni Do kdy Kdo

Chybi souhlas ke zpracovani | Zpracovat spravné formulovany K K

osobnich Gdajd u novych souhlas, zadat na webové stranky, | jednotlivym | jednotlivym

zaméstnancl a zakaznikd. zpracovat formular pro nové Gkoltm tkoliim
zaméstnance, zakomponovat do pfifadit data. | pfifadit
zakaznickych sluzeb, proskolit konkrétni
patficné zaméstnance, ktefi maji osoby.
souhlas pouzivat.

Predavani telefonnich cisel Zpracovani smérnice, se kterou se Konkrétni Konkrétni

na recepci. seznami pracovnici recepce a datum. jména.
vedouci jednotlivych oddéleni.

Synchronizovat zplsob Definovat zplisob zpracovani, Konkrétni Konkrétni

zpracovani osobnich udajl vypracovat smérnici, seznamit s ni | datum. jména ucetni

s externi Ucetni. externi ucetni, nechat ji to a napf.
podepsat jednatele.
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Poradi mi nékdo, kdyz budu v koncich?

Zavadét GDPR je vyhodné minimalné ve dvojici (ale v mensim rozsahu, jak tomu zifejmé bude
u malych firem, to hravé zvladne i jeden ¢lovék s dobrym logickym myslenim). Ve vétsich

firmach doporucujeme pracovat v tymech, které se skladaji ze zkusenych lidi v oblasti:

- Managementu

- Prdva

- Personalistiky

- T

- Hodil by se také nékdo, kdo bravurné ovlada vedeni projektl, protoze to celé

sesynchronizuje a povede nejkratsi cestou k cili.

— PF. Casto se ve firmdch zpocdtku uchyluji k tomu, Ze na tuto prdci zvolili mladé lidi.
% Argumentuji tim, Ze je to prece novd pozice, tak neni potfeba ani zkuSenosti. Pravda
je, Ze neni potfeba zkusSenosti se zavadénim GDPR. Je vsak potfeba mit zkusenosti s procesy ve

firmé, a tak se mnohem vice do téchto tymu hodi zkuseni harcovnici.

Na sprdvnost dodrZovani pravidel bude dohlizet nezdvisly organ verejné moci, jehoz
pravomoce jsou v oblasti vySetfovaci, ndpravné, poradni a povolovaci. Takze v pfipadé nouze

se nabizi moznost vyuzit pravomoci poradni a zadat o radu. Proc€ nejit zrovna ke kovafi?

5. Ukol pro GDPR audit:

Nebudte na vSechno sami a pokud to jde, vytvorte si pro zpracovani GDPR auditu a zavedeni
jeho standardd tym zaméstnancl z vasi firmy. Je vyhodou, pokud budou odbornici ve svém
oboru a praktici, protoze vam nejlépe identifikuji potfebné informace.

Jste-li zmensi firmy, zkuste pro tuto praci ziskat jesté nékoho do dvojice, kdo vas bude
inspirovat svymi provokativnimi dotazy. Ale méjte na paméti, Ze i jeden ¢lovék to zvladne sam.
Odménou vam bude zcela jiny thel pohledu na vlastni firmu.

Jste-li liny nebo mate malo ¢asu, jsou tady pro vas konzultanti, ktefi s na problematiku GDPR
specializuji. Oslovte je.

Sepiste si prlbéh a vysledky auditu procesu zpracovani osobnich udajd a ponechejte si to do

dalsich let. Bude se to hodit, az se budete muset k né¢emu vracet.
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Jak poznam, Ze je to spravné?

Nejlepsi je asi precist si cely dokument GDPR. Ale to asi nechcete, protoZze kdybyste chtéli,

nestudovali byste nasi publikaci. Anebo jste sice chtéli, ale text vdm pfipadal stejné nejasny a

nesrozumitelny, jako nam vsem, ktefi jsme se jim nékolikrat prokousavali.

Takze si pojdme shrnout pravidla, ktera vdm na otazku odpovi:

a)

Zpracovani udajl musi byt legalni, podle pravidel GDPR. Znamena to, Ze musite splfiovat
minimalné jednu z podminek:

Zpracovani osobnich Gdajl je nezbytné pro tcely opravnénych zajmd UOOU. Ani zde viak
jejich zajmy nesmi prevaZzovat nad zajmy a pravy subjektd, jejichZz Udaje zpracovavate.
Osobni udaje zpracovavate pro védecky, statisticky nebo historicky vyzkum. (Nepocitejte
vsak, Ze se na to dd odvolavat v pfipadé, kdy u vds kontrola nalezne pochybeni. Musi se
jednat o skutecné podlozené dlvody.)

Osobni udaje jsou nezbytné z divodu verejného zajmu.

Osobni Udaje jsou potfebné pro vykon verejné moci.

Osobni Udaje jsou nutné k ochrané Zivota subjektu udaja.

Osobni udaje jsou potrfebné vzhledem k opravnénym zajmidm sprdvce. Na tento bod
spoléha mnoho podnikateld v oblasti obchodu a marketingu — vZdyt je v jejich zajmu mit
adresy lidi nebo organizaci, kterym produkty nabizeji. Nejsme si vSak jistit, zda to takto

bude fungovat.

Pr. Zde se musime priznat, Ze se ndzory odbornik( velmi liSi — nékteri razantné

odmitaji tento ddvod, jini zase zastdvaji ndzor, Ze pfi dobré argumentaci je mozné

tuto skutecnost pouzit. Mdte-li zkuseného prdvnika, pozvéte ho na dobrou kdvu a proberte to

s nim.

Osobni Udaje musite zpracovavat, protoze vas k tomu vybizi zdkon. Jednd se napf. o
povinnost archivovat Udaje o zaméstnani, Uéetni doklady apod. Pokud mate osobni udaje
na Ucetnich dokladech, je pak vsechno v poradku. Otazkou je, zda muzZete spravovat
databazi zakaznikd bez jejich souhlasu, i kdyZ v nich budete mit pouze ta data, kterd se

dala vyjmout a pouZit z ucetnich dokladd. Bude-li provadét kontrolu nékdo prepeclivy,
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mate co vysvétlovat.

- Osobni udaje potiebujete nezbytné pro realizaci smlouvy se subjektem. M(Ze se to zdat
logické — pokud nékomu opravuji auto, potfebuji jeho udaje, abych mohl svoji préci
zafakturovat. Ale neobhdjite, pokud budete mit mezi osobnimi Udaji datum narozeni ¢i e-
mailovou adresu. MUZete se sice ohanét logickym argumentem, Ze pravé elektronickou
postou s danym zakaznikem komunikujete, ale vérte mi, Ze vam to asi neprojde. Podle
nékterych prednasejicich musite telefonni nebo emailové spojeni po ukonéeni opravy
vymazat.

- To nejjistéjsi nakonec — ziskali jste souhlasem ke zpracovani osobnich udaji. K jeho
specifikaci jsem v pfedchozim textu uvedli podrobné informace. Ve zkratce fec¢eno, musi

jit o jednoznacné prani doty¢né osoby.

Pr. Predstavte si situaci, kdy poZadujete po zdkaznikovi, jemuZ opravujete auto, aby

vdm dal souhlas k vyuZiti jeho e-mailové adresy nebo telefonického Cisla. JenZe
zdkaznik bude Sprymar a odmitne souhlas podepsat. Podle vyjadieni GDPR vds to nesmi
ovlivnit vtom, zda mu poskytnete poZadovanou sluZbu, pfipadné v jaké kvalité. Umim si
predstavit, jak to asi v praxi miZe vypadat — prvni, co vds u takového zdkaznika napadne, bude

ndsledujici: ,kdo déla problémy na zacdtku, déld i na konci...”

Dulezité je u souhlasu zajistit, aby byl oddélen od ostatnich podminek sluzby. Doposud to takto

striktné nebylo pozadovano, od kvétna ano. Udéleni souhlasu musi byt také ovéfitelné.

Pr. Setkali jsme se sndzorem, Ze prece stac¢i do databdze zdkazniki nechat
nainstalovat dalsi policko s ndzvem ,,poskytl souhlas v souladu s GDPR” a to prosté
zaskrtnout. Jak by s na to prislo? Omyl. Je nutno zaznamenat kdo, kdy, jak, jak siroky a k cemu

byl souhlas udélen.

b) Davejte pozor, pokud zpracovavate genetické a biometrické Gdaje. Nadefinujte si dGvody,
pro€ a v jaké mife je musite zpracovavat a projdéte to vSe radéji s pravnikem.

c) Pokud zpracovavate osobni Udaje déti, zajistéte si souhlas zakonnych zastupct, u nas je
to do 16 let. Doporucuje se postupovat stejné, jako u bézného souhlasu ke zpracovani

osobnich udaji. Pokud jednate pfimo s détmi (napf. jazykové kurzy, zajmové krouzky
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apod.), pokuste se napsat informace o ochrané osobnich Udaji a potfebé souhlasu ze
strany rodicua tak, aby to bylo adekvatni nejen k chdpani rodicu, ale i jejich déti.

d) Zajistéte, aby osobni Udaje byly zpracovavané tak, aby bylo moZno dodrZet prava
subjektl, jimz data patfi. Prakticky to znamena minimalné skutecnost, Ze musite byt
schopni na zacatku prace sdaty subjektlim poskytnout informaci, co s jejich daty

provadite a proc.

Pr. Casty dotaz je na situaci, kdy ziskdte data z vefejnych zdrojii. Musime vyZadovat

souhlas s jejich pouzZivanim? Ano, je to tak. | v takovém pfipad musite umoznit
subjektim vyuZit prdva byt informovdn. V praxi to znamend, Ze jim mimo jiné sdélite, jakym
zpusobem jste jejich udaje ziskali, k cemu je budete pouZivat a Ze maji moZnost byt smazani,

budou-li o to Zddat.

Mezi dalsi prava patfi pravo na pristup k udajim, pravo na opravu udajl, pravo byt
zapomenut, prdvo na omezeni zpracovani udajli, prdvo na prenositelnost dat, pravo na

namitku.

Pr. Nevzdy ale je nutno bez rozmyslu pfistoupit k vykondni prdva subjektu. Kdyz napfr.
zdkaznik, ktery si u vds nakoupil zboZi, poZadd o vymaz vsech osobnich udajl, méjte
na paméti, Ze tady jsou jesté opravnéné poZadavky sprdvce udaji (napr. potiebujete udaje na

fakturaci nebo musite uchovat informace o prodeji, pro pfipad reklamace zboZi).

e) Definujte si konkrétni zodpovédnost, kterou za zpracovani osobnich Udajli jako spravce
nesete a udélejte co nejvice pro to, abyste se chovali zodpovédné. Méjte dokumenty,
firemni smérnice na téma GDPR, proces zpracovavani a proskoleni zaméstnancl na
takové urovni, abyste dovedli vidy prokazat, Zze pozadavky GDPR skutecné dodriujete.
Zde doporucujeme zpracovat vnitrofiremni dokument, ktery bude zahrnovat:

- Provedenou analyzu aktualniho stavu a definici moznych rizik.

- Definovani krokd, které minimalizuji popsana rizika.

- Pravidla ochrany osobnich Gdaji v podobé elektronické, listinné i Ustni, a to jak smérem
do firmy, tak i smérem ven z firmy. Tato pravidla zpracujete do firemnich smérnic, se

kterymi zaméstnance seznamite a nechate je to stvrdit podpisem. U externich dodavatel(
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f)

g)

h)

6.

vypracujte smlouvy, které také nechavejte podepisovat.

Cilené proskolte vSechny zaméstnance, kterych se nové standardy GDPR tykaji, pficemz
je dulezité mit opét podepsany dokument nebo jiné osvédceni (napf. v elektronické
podobé).

Zpracujte smérnici, ktera urcuje zplUsob chovani v pfipadé, Ze dojde k incidentu. Dopiste
do ni i adresy na kontrolni organy. (A nezapomerite je pozadat pred tim o souhlas. )
Definujte si ¢asové obdobi, kdy provedete cyklickou revizi.

Pokuste se minimalizovat miru osobnich (dajli, které zpracovavate. Pak také
minimalizujete moZnosti nechténych incidentu.

Jste-li organizace nad 250 zaméstnancll, je vasi povinnosti vést Zdznamy o cinnosti
zpracovani. Sem patfi: nazev a identifikace organizace, dlivod, pro¢ osobni data
zpracovavate, popis kategorii jak subjektd, tak i jejich osobnich udajt, kdo je konkrétnim
pfijemcem osobnich dat, popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni,
informace o tom, zda a jak se osobni Udaje dostavaji do dalsich zemi.

Podobné Zaznamy o Cinnosti zpracovani budete muset zpracovat, pokud osobni Udaje,
kterymi disponujete, by mohly vést k ohrozeni prav subjektu nebo pokud zpracovavate
osobni Udaje zvlastni kategorie (napt. pro ucely trestniho fizeni).

Jste-li velkd organizace, zvazte, zda neni vhodné zavést pozici Povérence pro ochranu
osobnich udajl. Je na persondlnim oddéleni, aby vypracovalo profil takového ¢lovéka

z personalniho a psychologického hlediska a zavedlo tuto pozici do praxe.

Ukol pro GDPR audit:

Jak je z vyctu patrné, neni zase GDPR takovy strasdk, jak se na zacatku zddlo. Pokud se vam

podaftilo provést analyzu dle nasich pokynd, staci pak zavést vySe uvedenych devét bodl do

praxe ve vasi firmé a je vSechno v poradku. MUzZete s klidem usinat.

Dobra zprava pro mensi firmy je skutecnost, Ze pro né plati jen bodd sedm.
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Dvacet nejcastéjSich otazek z diskuzi nasich zakazniku

Na kolik mé GDPR prijde? Na tuto otazku nelze odpovédét zcela presné. Finan¢ni narocnost
nejvice ovlivni tfi oblasti: obor podnikdni, soucasny stav, ve kterém firma aktudlné zpracovava
osobni Udaje a mnoZstvi osobnich udaju, které jsou zpracovavany. U nadnarodnich a velkych
firem lze oCekavat naklady az v fddech miliénQ, u malych a stfednich podnikatel(, které se
nezaobiraji praci s osobnimi daty coby hlavnim artiklem, se nebude jednat o vice, nez par
tisicovek.

Napf. firmy, podnikajici v IT oborech, které poskytuji sluzby jinym subjektim a pracuiji s jejich
daty, musi o¢ekavat Casovy i finan¢ni vklad skutec¢né vysoky. Stejné tak na tom budou firmy

podnikajici ve financnictvi, callcentru, pravnictvi ¢i zdravotnictvi.

Které polozky délaji GDPR tak drahou zaleZitosti? Je nutné si uvédomit, Ze pfi zavadéni GDPR
do firmy se nejednd pouze o zavedeni jedné kolonky v IT systému navic. Je potfeba provést
vnitfni audit aktudlni situace zachazeni s osobnimi udaji (a to nejen u kmenovych
zaméstnancli, ale i u externich pracovnikd, brigadnikl, dodavatelli, odbératelq,
spolupracujicich firem atd.), definovat rizika a chyby, provést opatfeni proti nim, zavést nové
procesy, zavést zminovanou kolonku do IT systému, proskolit zaméstnance v novych
procesech pfi praci s osobnimi Udaji, periodicky provadét kontroly. Velké firmy navic zavedou
novou pozici — pracovnika, ktery bude mit na starosti dodrZovani pravidel — musi se pocitat

s nadklady na jeho mzdu.

Vyplati se objednat si firmu, kterd servis zavadéni GDPR nabizi? Obecné vzato ano. Jenze pro
pragmaticky zaméreného Clovéka zde vyvstavaji zasadni otdzky: Jak poznat, zda jsou tito
odbornici skute¢né odbornici? A jak mohou byt odborniky, kdyZz se nemohou prokdazat
pozitivnimi referencemi, jako jsou napt. kontrolni zapisy bez vyhrad (protoze zadné kontroly
jeSté neprobéhly)? Stale jesté neni zpracovdn narodni predpis — jaké jsou tedy metriky

spravnosti?

Ma cenu se ucastnit odbornych kurzii na téma GDPR? Ano, jednoznac¢né ano. | kdyZ se na
nich dozvite informace, omezené otazkami z pfedchoziho bodu, lektofi vam podaji zpravidla

vSechny dostupné podnéty pro pochopeni problematiky. Mensi firmy diky tomu mohou
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provést vétsinu analyzy sami, taktéz i vétSinu nastaveni nového procesu nakladani s osobnimi
udaji. Navic téméf na kazidém z kurz( probihd diskuze ucastniklli - a obohaceni diky

zkuSenostem a chybam druhych lidi je ¢asto k nezaplaceni.

Mohu si provést zavedeni GDPR sam? Ano, zejména pokud patfite mezi mensi firmy, ktera se
k osobnim udajlm dostdva jen u zaméstnancl a ve smlouvach zdkaznikl. | zde je vSak vhodné
se poradit spravnikem, zda vaSe nastavené procesy neodporuji nékterym prdavnim
pozadavkiim; dale i sfiremnim ajtdkem, ktery zkontroluje stav osobnich dat a jejich

zaznamendvani v pocitacové podobé.

V novinach jsem cetl, Ze k osobnim udajum, které dotycny firmé poskytne, ma mit pfistup
nejlépe on-line a napfimo. Znamena to, Ze kaidy zakaznik musi mit pfistup do nasi
zakaznické databaze? Také jsme to cetli, ¢lanek vySel na zacatku brezna. Nevéfili jsme
vlastnim ocim, a tak jsme si tento odstavec Cetli nékolikrat. Stale doufame, Ze se jednalo o

nestastnou formulaci.

Jak dlouho trva zavedeni GDPR? Opét zaleZi na velikosti firmy a na aktudlnim stavu, ve kterém
se nachazeji procesy zpracovavani osobnich udajl. U stfedni firmy se da oCekavat ¢asovy plan,
zahrnujici 1-2 mésice. Urychlit to muizZete dobie zpracovanym harmonogramem, vyclenénim
pracovnika pouze na tuto zdlezitost, vyélenéni vice osob pro projekt GDPR apod. Nejvice ¢asu

zabere analyza aktualniho stavu. Zbytek zpravidla uz jen frci.

Napsal jsem svym zakaznikiim, aby mi poslali souhlas se zpracovanim jejich udajia. Nékteri
neodpovédéli. Co s tim? Nastavd Umorna prace, kterd spociva v obvolavani a laskavém
vysvétlovani, proc tento souhlas potfebujete. Pokud mate v databazi tisice klientl, drzime

vam palce. Na konci vas mozna ¢eka svatozar.

V nasi databazi jsou zakaznici, ktefi jiz davno souhlas dali. My jsem ho ale neulozili. Staci to?
Logicky ano, pravné neobstojite. Zejména pokud se zdkaznik rozmyslel nebo se u néj zménila
osoba, se kterou komunikujete. Navic ¢asto tento souhlas neni dostatecny pro GDPR, ktery je
proti plivodnimu rozsifeny. Doporucujeme vytvorit souhlas podle pozadavk( GDPR a vyzadat

si ho jesté jednou. Pokud mate v databazi velky pocet zakaznikl, plati pro vas totéz, co u
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pfedchozi odpovédi.

Uchovavame osobni udaje o zaméstnancich, ktefi u nas kdysi pracovali, tak, jak nam stanovi
zakon. Musime je dohledavat a pozadovat od nich souhlas? Zajimava otdzka. Jesté
zajimavéjsi je, pokud nékdo mél sm(ilu a mezitim zemfrel (a vy stejné musite uchovavat jeho
udaje nékolik let). Pfiznam se, Ze jsem nikde informace na tuto otazku nenasla.
Predpokladame, Ze mél pravdu pravnik, ktery ndm sdélil, Zze zde se uplatfiuje zasada
retroaktivity (jednoduse feceno: co se délalo podle prdva z té doby, neni nutno predélavat

podle prava soucasnosti). Ale uvidime, co se jesté k tomuto tématu objevi.

Co kdyZz mi ukrade data zaméstnanec a zneutzije je? Tak to mate asi dost velkou smilu. Za
zabezpecdeni dat zodpovidate vy jako spravce, vasim Ukolem je také data opatfit tak, aby se nic
takového stat nemohlo. Doporucujeme samoziejmé vyslovné tuto skute¢nost uvést na pravou
miru pfi Skoleni o nakladani s osobnimi Gdaji, ve firemnich smérnicich, v dodatcich ke smlouvé
apod. Budete si moci pak hojit rany na zaméstnanci (zfrejmé v té dobé jiz byvalém), ale v prvni
fadé za nespravné nakladani s daty budete postihovén vy. V takovém pripadé je také ihned

nutno nepfijemnost hldsit.

Co kdyz dotycna osoba sice da souhlas, ale poté ho bude chtit odvolat? Ma na to pravo. A vy
povinnost vyhovét. Pouze v ptipadé, ze mate zadvazné prokazatelné dlvody k uchovani dat, tak
ucinit nemusite. JenZe je stale ponékud nejasné, co jsou ony prokazatelné ddvody. Snad se
dockame co nejdfive upresnéni po zpracovani narodniho predpisu. Laicky si umime predstavit,
Ze to muzZe byt situace, kdy od vas zdkaznik odebere zbozi, ale abyste ho netrapili fakturami,

pozdda o vymazani svych udajll. Zde predpokladame, Ze existuji prokazatelné dlvody...

Jsem lékaF. Co kdyz mi pacient nebude chtit podepsat souhlas? Pfitom bude u mne
registrovany a bude se dozadovat osetfeni? OriSek, hodny odbornikl, ktefi tady budou po
uvedeni ndrodniho predpisu. Pfedpokldadame, Ze tyto ,tresni¢ky na dortu” poresi Lékarska
komora. Z obecnych informaci, které jsou nyni k dispozici, se zde bude zfejmé vyuZivat
»prokazatelnych divod(“ k nevymazani. Pak se naskytd jeSté jedna moZnost — pozadat

pacienta, aby zvolil Iékare, kterému necha své udaje.
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Kdyz jsme u téch pacientd — co kdyZz budou chtit vymazat jen néktera data? Napf. o
nékterych nemocech nebo Urazech, aby ziskali moZnost vyhodnéjsiho pojisténi, nebo plnéni
pojistky? Tato otazka evidentné patfi do kategorie jesté nevyreSenych. A mizZeme doufat, zZe
jeji tfeSeni nastini ocekdvany vnitrostatni provdadéci zakon, ktery je vsak nyni pouze
v legislativnim procesu. Ale vypadd to, Ze pokud by lékar poslechl, napomadhal vy trestnému

¢inu, a to by asi moc nechtél....

Pfipada mi, Ze vSechny informace, které jsem doposud nacerpal, jsou velmi obecné. A to
jsem se ucastnil kurzl s touto tématikou, sleduji specializované weby, ¢tu literaturu a denni
tisk, ktery se tomu vénuje. Hledam informace Spatné? Nikoliv. Trpite tim, co my vsichni.
Prislusné ministerstvo prozatim nezvladlo nachystat provadéci zakony, které maji za ukol

obecna evropska nafizeni upresnit a objasnit podrobnosti, popf. definovat vyjimky.

Jakou mam zaruku, Ze mi nékdo informace prosté ,nehackne“? Zidnou. Nevyhodou je i
znamy fakt, Ze Sikovni hackefi jsou vidy o kousek napred pred programy, které maji informace
chranit. Urcitou utéchou mlze byt nadéje, Ze se u soudu budete ohanét vsim, co jste pro

bezpecnost udaj udélal, zajistil, zaplatil, koupil a pouzival.

Na kurzu zdaraznovali, Ze pokuty za chybné procesy s GDPR ptijdou do milidnu. Jak je velké
riziko, Ze to firmu nepolozi? Doporucujeme optimisticky pohled. Malokdo z nds se ocitne
v situaci, Ze si nékdo na néj chce ,zakleknout” a znicit jeho podnikani. (I kdyzZ asi i to se mlze
bohuzel stat.) Fakt je, pokuty jsou odstupriovany podle zdvaznosti ptipadu a obratu firmy,
podle tendence problém ututlat nebo naopak spolupracovat atd. Také je dobré si uvédomit,
Ze se oekava, Ze nejprve prijde vytka, pak néjaké imérnéjsi sankce — az jako posledni moznost

by méla byt sankce bolestiva, které se vsichni obavame jako zacci pred pisemkou.

Jsem zvykli zasilat e-mailovou postou nase nabidky. Musime k tomu mit také souhlas
pfijemce? Pokud ano, mlzZe to pro mnoho firem znamenat skutecny problém, jak dal délat
obchod. Na druhou vétu odpovidame ,,ano”, na treti bohuzel také. Myslime si, Ze v této oblasti
GDPR pro mnoho firem znamena ¢asovou a legislativni pohromu a jediné, co jim m{ze pomoci,
je nezistna nepodminénd vzajemna vypomoc — my vam potvrdime souhlas, vy nam také. Asi

je to zplUsobeno tim, Ze podobné zakony vytvareji Urednici, ktefi nemaji potuchy o podnikani,
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zejména ne o tvrdé driné, kterou obchod skutecné je.

V novindch, iDnes, jsem cCetl, Ze souhlas je nutny i pfi vyuZivani socidlnich siti. Znamena to,
Ze musim kazdého, komu kouknu na facebookovou stranku nebo LinkedIn, pozadat nejprve
o souhlas? Budeme-li ortodoxné stat za tim, co ndm fikd GDPR, tak to tak m{iZe vypadat. Ale

vyckejme si na upresnujici provadéci zdkony a doufejme ve zdravy rozum.

Nemdam rad papirovani. Pfrijde se na mne, kdyz budu GDPR ignorovat? No, po pravdé, pfi
vetSi davce Stésti a vuréitém casovém horizontu ne. Ale je mnohem strategic¢téjsi a
konstruktivnéjsi pfistup je udélat si v tom poradek a nebat se kazdé kontroly, kterd muize pfijit.
Je to stejné, jako kdyz si ma dité uklidit v pokoji. Chvili se boufti a cuka se, ale kdyz se k tomu
pfiméje, tak to najednou jde zcela hladce a navic je pak na sebe hrdé, protoze zjisti, ze je i

v neoblibené cinnosti Sikovné.
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Zavérecny priklad misto zavéru

Na zavér si zkusme vyresit néjaky cviény priklad, abychom se mohli pochvilit, jak nam to
vlastné dobre jde. Spravna feseni, zaslana do 30. 6. budou slosovana (pfed kamerou) a dvacet
vyherct bude mit moznost absolvovat zdarma kurz Uvod do kouéinku metodou BP Coaching©
nebo KASMYO - kreativni, alternativni a samostatné mysleni.

(PS. Pred slosovanim vas samoziejmé pozadame o svoleni, zda miZeme pracovat s vasimi

osobnimi Uudaji .)

Nejprve zadani:

Predstavme si situaci, kdy jste vyrobni firma, ktera si pozve lektora na Skoleni obchodnich
dovednosti. Lektor ma svoje kontakty uvedené na webu, na kterém se prezentuji dalsi zkuSeni
lektofi. ProtoZe jste o lektorovi chtéli zjistit co nejvice informaci, vyhledali jste jeho profil na
strankdch Facebook a LinkedIn. Na obou se vam jeho profil libil, nadchli vas i jeho reference.
Lektor vasi objedndvku pfijal, ale protoZe je svédomity, chtél si alespon telefonicky popovidat
s Ucastniky kurzu, aby zjistil jejich vstupni Groven a pfipravil si cilena cviceni. Ziskal tedy od vas
jejich telefonni ¢isla a vSechny si je obvolal.

Na kurzu vSe probéhlo podle zadani, vSichni byli spokojeni. Na zacatku se zapsali na prezenéni
listinu, kde zadavatel potfeboval zachytit nejen jméno, prijmeni a konkrétni zavod, ale také
osobni Cislo, protoze si eviduje u jednotlivych lidi mnozstvi a druh skoleni v rdmci Talent
managementu. Lektor jesté pozddal o pripsani e-mailové adresy, protoze chce zaslat
zajemcOm studijni materialy. Poté, co vSichni adresy dopsali, lektor si prezencni listinu ofotil
do svého mobilu.

Na zavér rozdal lektor formulafe na zpétnou vazbu, na kterych je moiné zaznamenat své
nazory anonymné i jmenovité. Lektor si formulare posbiral a podékoval za né.

Dalsi tyden se seSel se zastupcem zadavatele a probral s nim osobnostni a profesni

kompetence jednotlivych ucastnikd.
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Nyni Feseni:

Proberte vyse uvedeny pfiklad a zaznamenejte:

- Kolikrat méla probéhnout zadost o souhlas?
- Kolikrat udélal chybu z hlediska GDPR zadavatel Skoleni?

- Kolikrat udélal chybu z hlediska GDPR lektor?

Tésime se na vaSe odpovédi a prejeme hodné Uspéchu ve vasi praci.
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Jaké dalsi publikace jsme pro vas vydali?
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Vice informaci naleznete na nasi www: http://www.bp.cz/cz/o-spolecnosti/nase-publikace
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http://www.zonerpress.cz/nezhasejte-svetylka-o-detske-moudrosti-a-rodicovskem-nestesti
https://www.zonerpress.cz/bezim-si-zivotem
http://www.grada.cz/testy-pro-personalni-praci_8023/kniha/katalog/
http://www.kosmas.cz/knihy/205403/testy-pro-personalni-praci/
http://knihy.cpress.cz/virtualni-tym.html
http://www.kosmas.cz/knihy/182573/133-her-pro-motivaci-a-rozvoj-tymu/
http://www.grada.cz/133-her-pro-motivaci-a-rozvoj-tymu_6836/kniha/katalog/
http://www.kosmas.cz/knihy/180707/diagnosticke-metody-v-personalistice/
http://www.kosmas.cz/knihy/144941/111-her-pro-motivaci-a-rozvoj-tymu/
http://www.kosmas.cz/knihy/144049/diagnosticke-metody-v-personalistice/
http://www.keypublishing.cz/site/katalog-260-Jaroslava-Ester-Evangelu-Ondrej-Juricka-Personalni-agentury-jejich-uloha-na-trhu-prace
http://www.keypublishing.cz/site/katalog-294-Jaroslava-Ester-Evangelu-Zalan-Gasparics-Manazerska-komunikace-v-multikulturnim-prostredi
http://www.keypublishing.cz/site/katalog-291-Jaroslava-Ester-Evangelu-Frank-van-Bommel-Ondrej-Juricka-Efektivita-vzdelavani-Jak-ziskat-zpet-vlozene-investice-do-rozvoje-zamestnancu
http://www.keypublishing.cz/site/katalog-273-Jaroslava-Ester-Evangelu-Krizova-komunikace-Efektivni-zvladani-krizovych-a-zatezovych-situaci
http://www.keypublishing.cz/site/katalog-293-Jaroslava-Ester-Evangelu-Dagmar-Hamalova-Oldrich-Fridrich-Adam-Novak-Rozvoj-a-motivace-zamestnancu-v-male-a-stredni-firme
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