VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Shean s.r.o.
ke Smlouvé o internetovém marketingu

I. Uvodni ustanoveni

Obchodni spole¢nost Shean s.r.o., se sidlem Svitavska 500, 678 01 Blansko, IC
26768479, zapsand v Obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné
v oddile C, vlozce 48866, vydava v souladu s ustanovenim § 273 zakona ¢. 513/1991
Sb., Obchodniho zékoniku, v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale
jen ,,VOP*)

. VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami zalozené Smlouvou o
internetovém marketingu (déle jen ,,Smlouva‘).

I1. Smluvni strany

Zhotovitel: Shean s.r.o., se sidlem Svitavska 500, 678 01 Blansko, IC 26768479,
zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné€ v oddile C, vlozce
48866.

Objednatel: pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd po sezndmeni se s témito VOP
uzavie se Zhotovitelem Smlouvu.

I11. Pojmy

Internetovy marketing — Cinnost vykondvana Zhotovitelem v rozsahu stanoveném
Smlouvou, kterd spociva v propagaci Internetové stranky nebo E-shopu Objednatele
za Ucelem ziskani lep$i pozice Internetové stranky nebo E-shopu Objednatele ve
Vyhledavacich (dale také ,,Sluzba‘). Mezi techniky Internetového marketingu patii
predevsim Optimalizace pro Vyhledavace (Search Engine Optimization —,,SEO*).
Optimalizace pro vyhledavace (Search Engine Optimization — ,,SEO*) — metodika
vytvateni a upravovani Internetovych stranek nebo E-shopu Objednatele takovym
zpuisobem, aby jejich forma a obsah byly vhodné pro automatizované zpracovani
v internetovych Vyhledavacich, s cilem ziskat ve vysledku hledani ve Vyhledavacich,
které odpovida obsahu, pro danou Internetovou stranku nebo E-shop vyssi pozici a tim
cetnéjsi a zaroven cilené UZivatele.

Internetové stranky — webové stranky Objednatele umisténé na URL uvedené ve
Smlouvé.

E-shop — nejrozsifenéj$i oznaceni pro internetovy obchod. Internetovy obchod je
oznaceni pro B2B nebo B2C aplikace, které funguji v prostiedi internetu. Tyto
aplikace jsou primarné zamétfeny na prodej nebo nakup.

URL (Unique Resource Locator — jednozna¢né urceni zdroje) — URL je totéz, co
internetova adresa.

. Vyhledava¢ — automatizovany systém, ktery na zaklad¢ klicovych slov zadanych
Uzivatelem, které popisuji hledany vyraz, vyhledd Internetové stranky nebo E-shop
s relevantnim obsahem (napi. Google.cz, Seznam.cz). Provozovatelé Vyhledavaci
jsou napt.: Google, Seznam.

Uzivatel — kazda fyzickd osoba, kterd vyuZiva internetové prostiedi k vyhledavani
informaci, produkti nebo sluzeb.
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Iv. Piedmét Smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzbu tykajici se Internetového

marketingu v rozsahu stanoveném Smlouvou.
Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za poskytnuti Sluzby cenu ve vysi,
zpusobem a ve lhutach tak, jak je uvedeno ve Smlouvé a téchto VOP.

V. Termin plnéni

Sluzba bude Zhotovitelem zahajena v den stanoveny ve Smlouvé.

Sluzba bude Zhotovitelem ukoncena dnem sjednanym ve Smlouve, pokud Smlouva
nebude ukoncena neékterym ze zptisobu uvedenych v ¢l. XII. téchto VOP.

DodrZeni terminu plnéni je zavislé na soucinnosti ze strany Objednatele, zejména na
fadném predani vSech podkladii potiebnych pro realizaci Sluzby a na uhrazeni plateb
dle Smlouvy.

Jestlize Objednatel neposkytne potiebnou soucinnost, nebo v piipadé, ze je Objednatel
v prodleni s placenim nékteré platby dle Smlouvy, termin plnéni stanoveny Smlouvou
se automaticky prodluzuje o dobu neposkytnuti sou¢innosti, nebo o dobu prodleni
s placenim, a po tuto dobu neni Zhotovitel s plnénim pfedmétu Smlouvy v prodleni.
Zhotovitel je v téchto ptipadech opravnén nezahdjit nebo pozastavit Sluzbu, a to az do
doby poskytnuti souc¢innosti ¢i uhrazeni plateb Objednatelem.

Zhotovitel je opravnén Objednatele pisemné vyzvat k poskytnuti soucinnosti i
k uhrazeni plateb (za pisemnou formu se v tomto ptipadé povazuje i fax a e-mail). Ve
vyzveé Zhotovitel upozorni Objednatele na automatické prodlouzeni terminu plnéni dle
bodu 4. tohoto ¢lanku, ptipadné na nezahéjeni ¢i pozastaveni Sluzby.

VI. Cena a zpusob thrady ceny

Cena za Sluzbu je stanovena dohodou Smluvnich stran ve Smlouvé.

Cena bude hrazena v nékolika platbach, jejichz vySe a splatnost je stanovena
Smlouvou.

Na jednotlivé platby budou Zhotovitelem vystaveny faktury v podobé danovych
dokladti, které budou Objednateli zaslany v elektronické podobé. Objednatel se
zavazuje ve lhatach stanovenych Smlouvou uhradit platby na ucet Zhotovitele
uvedeny ve Smlouvé.

V ptipadé praci poptanych ze strany Objednatele mimo rozsah pfedmétu plnéni
sjednané¢ho ve Smlouvé, je uctovana jednotna sazba 700 K¢ + DPH / hodina préace.

VII. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli veskerou soucinnost a informace
potiebné¢ pro plnéni zavazkli plynoucich Zhotoviteli ze Smlouvy a téchto VOP.
Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout veSkeré pottebné podklady pro
realizaci Sluzby.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii plnéni ptedmétu Smlouvy s odbornou péci. Je
pfitom povinen dodrzovat Smlouvu a tyto VOP, obecné¢ zévazné pravni predpisy a
dale pokyny Objednatele, pokud se od nich neodchyluji.

Objednatel je opravnén pozadovat zménu parametrii Internetového marketingu,
Zhotovitel je vSak opravnén pozadované zmény odmitnout, pokud jsou v rozporu
s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zasadami poctivého obchodniho styku,
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dobrymi mravy, pokud ohrozuji prdva a zajmy tretich osob, dobrou povést nebo
obchodni zajmy Zhotovitele ¢i Provozovatele Vyhledavaci, nebo pokud predstavuji
poruseni podminek Provozovatele Vyhledavact ¢i maji vliv na efektivitu pribéhu
Internetového marketingu.

Zhotovitel je opravnén meénit parametry Internetového marketingu s ohledem na
dobrou povést Zhotovitele a Provozovatele Vyhledavaci, nebo za ucelem zefektivnéni
prabéhu Internetového marketingu.

Objednatel ptebird plnou pravni odpovédnost za obsah svych Internetovych stranek
nebo E-shopu, zejména za rozpor Internetovych stranek nebo E-shopu s obecné
zédvaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, nebo za ohrozovani ¢i poruSovani prav
a z4jmi tfetich osob nebo Zhotovitele ¢i Provozovatele Vyhledavact.

Objednatel piebira plnou pravni odpoveédnost za soulad dodanych podkladt s pravnimi
pfedpisy, zejména s pravnimi piedpisy upravujicimi ochranu pradv duSevniho
vlastnictvi (napf. autorskd prava, prava k ochrannym znamkam). Zhotovitel povazuje
veskeré podklady piedané Objednatelem za majetek Objednatele, ktery je v plném
souladu s pravem.

Poskytovatel je opravnén odmitnout provedeni praci nad ramec rozsahu piedmétu
plnéni sjednaného ve Smluvé.

Objednatel je povinen konzultovat se Zhotovitelem jakékolil zasahy do nastaveni
Internetového marketingu. Zhotovitel nenese zadnou odpovédnost za jakékoli
Zhotovitelem neschvalené zasahy Objednatele do nastaveni Internetového marketingu
a Objednatel je povinen uhradit ndklady témito zasahy vzniklé. Pokud si tyto zasahy
vyzadaji ¢innost Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén Objednateli uctovat odmeénu za
prace nad ramec piedmétu plnéni dle ¢lanku VI. bod 4.

Objednatel je povinen respektovat doporuceni Zhotovitele tykajici se Internetového
marketingu. Pokud Objednatel tato doporuceni nebude respektovat, Zhotovitel nenese
odpovédnost za snizeni efektivity prabéhu Internetového marketingu.

Vzhledem ke specifické povaze Vyhledavaci nemtize Zhotovitel garantovat urcitou
pozici Internetové stranky nebo E-shopu Objednatele ve Vyhledavadich, coz
Objednatel bere na védomi. Zhotovitel rovnéz nenese zadnou odpovédnost za
nedosazeni Objednatelem ocekévaného zisku.

Objednatel se zavazuje, ze po dobu trvani Smlouvy neuzavie s tfeti osobou bez
pisemného souhlasu Zhotovitele (za pisemnou formu se v tomto ptipad¢ povazuje i
fax a e-mail zaslany na kontaktni e-mailovou adresu Objednatele uvedenou ve
Smlouvé) jinou smlouvu tykajici se Sluzby Internetového marketingu. V opa¢ném
piipadé je Zhotovitel opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruseni
Smlouvy.

Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli a jeho pracovnikim pfistup ke vSem
zafizenim, vlastnimu programovému vybaveni a informac¢nimu systému v rozsahu
nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy a téchto VOP.

Zhotovitel nenese zadnou odpoveédnost z ndroka tfetich osob, uplathovanych vici
Objednateli, které by mohli mit pfimou ¢i nepifimou souvislost s Internetovym
marketingem realizovanym pro Objednatele.

Zhotovitel nenese odpovédnost za sluzby poskytované Objednateli tfeti stranou,
zejména za vypadky a poruchy serveri ¢i nedostupnost Internetové stranky nebo E-
shopu Objednatele apod.

Zneuzije-li Objednatel Sluzbu poskytovanou Zhotovitelem, je Objednatel povinen
uhradit veskeré naklady Zhotovitele a zaplatit Zhotoviteli cenu za prace nad ramec
pfedmétu plnéni dle ¢lanku VI. bod 4.



VIII. Licence

1. Veskeré know-how, postupy a grafické prvky vytvorené Zhotovitelem v radmci plnéni
pfedmétu Smlouvy jsou chranény autorskym pravem Zhotovitele a podléhaji rezimu
autorského zakona. Objednatel se zavazuje uzivat predmét autorského dila Zhotovitele
pouze v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi autorského zdkona a témito VOP.
Zhotovitel na zdkladé Smlouvy a téchto VOP poskytuje Objednateli na dobu platnosti
Smlouvy licenci k vykonu prava uzit téchto prvkt pouze k ucelu vyplyvajicimu ze
Smlouvy

2. Smluvni strany si sjednavaji, ze v pfipad¢ poruseni povinnosti uvedené v bod¢ 1.
téchto VOP je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
10.000,-K¢ za kazdy jednotlivy piipad takového poruseni povinnosti. Tim neni dotéen
narok na nahradu Skody.

3. Objednatel nesmi bez piedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele po dobu, na
kterou licenci Objednateli poskytl, poskytnout licenci tfeti osobé (tzv. podlicence).
Zhotovitel je opravnén nadale dilo uzit k ucelu zptisobem, ke kterému licenci udé¢lil,
jakoz 1 k poskytnuti licence tfetim osobam.

IX. Sankce za poruseni smlouvy

1. Smluvni strany si sjednavaji pro piipad prodleni Objednatele s placenim nékteré
platby, kjejiz uhrad¢ je dle Smlouvy povinen, nebo pro piipad neposkytnuti
soucinnosti Objednatelem, povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Pokud Zhotovitel odstoupi od Smlouvy podle ¢lanku XII. bod 7. nebo podle
¢lanku VII. bod 11. téchto VOP, je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

3. Smluvni strany si sjednédvaji pro ptipad prodleni Zhotovitele se zahdjenim Sluzby po
dobu delsi nez 30 dni povinnost Zhotovitele zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z ceny dila za kazdy den prodleni.

4. Pokud Objednatel odstoupi od Smlouvy podle ¢lanku XII. bod 9. téchto VOP, je
Zhotovitel povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

5. Smluvni strany si sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti mlcenlivosti uvedené
v ¢lanku XI. téchto VOP, povinnost strany porusujici zaplatit druhé strané¢ smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

6. Smluvni pokuty jsou splatné do 15 dnl poté, co bude pisemnd vyzva jedné strany v
tomto sméru druhé stran€ odeslana.

7. Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotéeno pravo na nahradu skody, a to ani co
do vySe, v niz pfipadné nahrada skody smluvni pokutu presdhne. Povinnost zaplatit
smluvni pokutu mize vzniknout i opakované, jeji celkova vySe neni omezena.

8. Povinnost zaplatit smluvni pokutu trva i po skonceni trvani Smlouvy, jakoz i poté, co
dojde k odstoupeni od ni nékterou ze stran ¢i obéma stranami.

X. Ostatni ujednani

V ptipadech, kdy Smlouva nebo tyto VOP vyslovné nestanovi jinak, pisemnosti
Smlouvou a témito VOP predpokladané budou druhé Smluvni strané zasilany vyhradné
doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou v zdhlavi Smlouvy. Nebude-li na této adrese
zéasilka UspéSné dorucena Ci prevzata druhou Smluvni stranou nebo nebude-li tato zasilka



vyzvednuta v ulozni dob& a drzitel poStovni licence zasilku vrati zpét, bude za uspésné
doruceni, se vSemi pravnimi dusledky, povazovan paty den ode dne prokazatelného odeslani
zasilky.
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XI. Povinnost mléenlivosti

Kazda ze Smluvnich stran se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech, o
nichz se dozvédéla v dusledku jejiho vztahu ke strané druhé, zalozeného Smlouvou,
tyto skuteCnosti nevyuzit pro sebe ¢i pro jiného ani neumoznit jejich vyuziti tfetim
osobam, nejde — li o fadné plnéni Smlouvy a téchto VOP.

Povinnosti uvedené v bod¢ 1. tohoto ¢lanku VOP trvaji i po skonceni trvani Smlouvy,
jakoz 1 poté, co dojde k odstoupeni od ni nékterou ze Smluvnich stran ¢i obéma
stranami.

XII. Trvani a ukonéeni Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

Smlouva miize byt uzaviena na dobu ur¢itou nebo na dobu neurcitou. Pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urCitou a Smluvni strana neozndmi druhé
Smluvni strané nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva
sjednéna, ze trva na jejim ukonceni, zméni se doba trvani Smlouvy na dobu neurcitou.
Smlouva miize byt ukonc¢ena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Smlouva na dobu neurcitou miize byt Smluvni stranou ukoncena pisemnou vypovédi
bez udani diivodu. Vypovédni lhiita ¢ini 30 dni a poc¢ina béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni stran€.
Smlouva na dobu uréitou muze byt Smluvni stranou ukoncena pisemnou
vypovédi bez udani divodu. Vypovédni lhiita ¢ini 3 mésice a pocina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena
druhé Smluvni strané.

Zhotovitel mize od Smlouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni
smluvnich povinnosti Objednatelem, zejména v ptipadé, kdyz je Objednatel v prodleni
s placenim plateb sjednanych ve Smlouveé, nebo Objednatel neposkytl potiebnou
soucinnost pro fadnou a v€asnou realizaci predmétu plnéni, po dobu delsi nez 30 dnd.
Ob¢ Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit v piipad€, Zze na majetek druhé
Smluvni strany byl podédn névrh na zahéjeni insolvencniho fizeni nebo spole¢nost
vstoupila do likvidace.

Objednatel mtze od Smlouvy odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni
smluvnich povinnosti Zhotovitelem, zejména v ptipad¢, ze je Zhotovitel v prodleni se
zahdjenim pfedmétu plnéni po dobu delsi nez 30 dni.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné¢ a musi byt doruceno druhé
Smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti stran
ze Smlouvy a téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy se vSak nedotykd naroku na
nahradu Skody vzniklé porusenim Smlouvy a téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy
nema vliv na zajisténi zavazki ze Smlouvy.

Objednatel ani Zhotovitel nejsou v prodleni v plnéni svych povinnosti, jestlize
prodleni bylo zpiisobeno okolnostmi vyss$i moci, jako napt. valka, pfirodni katastrofy,
zaplavy, ohen, stavky nebo dalSimi okolnostmi neodvratitelné a nepiedvidatelné
povahy, které nastaly v dob¢ plnéni Smlouvy a které znemoznily splnéni povinnosti. O



nesplnéni povinnosti z ditvodu vyssi moci se jsou Smluvni strany povinny neprodlené
informovat. O dobu trvani vyss$i moci se pfiméien¢ prodluzuje lhiita pro splnéni
povinnosti Objednatele i Zhotovitele.

XIII. Zavérecna ujednani

1. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 3.4.2013

Zhotovitel je opravnén tyto VOP zménit nebo doplnit. Smluvni vztahy mezi

Zhotovitelem a Objednatelem se vSak idi VOP, G¢innymi v dob¢ uzavieni Smlouvy.

Odchylna pisemna ujednani ve Smlouvé maji prednost pied znénim téchto VOP.

4. Smlouvu Ize ménit ¢i dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi ob&ma
Smluvnimi stranami. Jiné pisemnosti, obsahujici projevy stran ¢i osob opravnénych je
zastupovat, jako jsou zejména zapisy, protokoly, nejsou zménami ani dopliky
Smlouvy. VSechny ve Smlouvé uvedené ptilohy jsou jeji nedilnou soucasti.

5. Vptipad¢, ze by nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP bylo shledano
castecné nebo uplné neplatnym, neni tim dotCena platnost ostatnich ustanoveni.
Namisto neplatného ustanoveni bude platit za dohodnuté takové ustanoveni, které
bude nejblize odpovidat smyslu a Gcelu neplatného ustanoveni.

6. Nastanou-li u nékteré ze Smluvnich stran okolnosti branici fddnému plnéni Smlouvy,
je povinna to bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

7. Smluvni strany vyslovné sjednévaji, ze prava a povinnosti ze Smlouvy ptrechazeji na
pravni nastupce obou Smluvnich stran.

8. Pro Smluvni strany je zavazny vyluéné pravni tad (normy prava hmotného a
procesniho) platny na uzemi Zhotovitele. Pravni vztahy ze Smlouvy se fidi pfedevsim
zakonem €. 513/1991 Sb., Obchodnim zékonikem, a déle pfisluSmymi ustanovenimi
zédkona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zékon).

9. Smluvni strany se vzajemné dohodly, ve smyslu ustanoveni § 89a Obcanského
soudniho tadu, Ze pro piipad feseni sporti vyplyvajicich ze Smlouvy je ddna pravomoc
soudt a jejich mistni prislusnost je nasledujici:

a) Krajského soudu v Brné tam, kde bude déna vécna piislusnost krajského soudu,

b) Okresniho soudu Blansko tam, kde bude dana vécné ptisluSnost okresniho soudu.
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V Blansku dne 3.4.2013

Shean, s.r.o.
Miloslav Novotny, jednatel



