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VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Shean s.r.o.
k Servisni smlouvé

I. Uvodni ustanoveni

Obchodni spole¢nost Shean s.r.o., se sidlem Svitavska 500, 678 01 Blansko, IC
26768479, zapsand v Obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné
v oddile C, vlozce 48866, vydava v souladu s ustanovenim § 273 zakona ¢. 513/1991
Sb., Obchodniho zakoniku, v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale
jen ,,VOP*)

VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami zalozené Servisni
smlouvou (dale jen ,,Smlouva‘).

I1. Smluvni strany

Zhotovitel: Shean s.r.o., se sidlem Svitavska 500, 678 01 Blansko, IC 26768479,
zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné€ v oddile C, vlozce
48866.

Objednatel: pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd po sezndmeni se s témito VOP
uzavie se Zhotovitelem Smlouvu.

I11. Pojmy

Internetova prezentace (e-shop) Objednatele — internetovd prezentace (e-shop)
Objednatele na internetové adrese uvedené ve Smlouvé.
Servisni sluzby — sluzby Zhotovitele spocivajici v odstranovani kritickych, vaznych a
ostatnich chyb, které se vyskytnou u internetové prezentace (e-shopu) Objednatele, a
veskeré dalSi viceprace na internetové prezentaci (e-shopu) Objednatele zadané ze
strany Objednatele.
Tarif Standard, Tarif Profi — Tarif ur¢eny dohodou Zhotovitele a Objednatele ve
Smlouvé.
Kritické chyby — chyby spocivajici v nefunkénim hostingu, nefunk¢nich e-mailech,
nemoznosti vytvofit a odeslat objednavku, nebo v nefunkéni internetové prezentaci (e-
shopu).
Vazné chyby — chyby spocivajici v pomalém nacitani stranek, nefunkcénim
kontaktnim formuléfi, rozpadu struktury stranek v prohlize€i, chyby znesnadiujici
pouzivani stranek, nebo chyby v propojeni s ERP systémy (pfenos objednavek, dat na
e-shop apod.).
Ostatni chyby — dalsi chyby v internetové prezentaci (e-shopu) Objednatele, které
nejsou kritické ¢i vazné, jejichz odstranéni Zhotovitelem je objektivné mozné a neni
zavislé na tieti strang.
E-mail - kontaktni e-mail Zhotovitele nebo Objednatele uvedeny ve Smlouve.
Telefon - kontaktni telefon Zhotovitele nebo Objednatele uvedeny ve Smlouvé
Oznameni Objednatele o chybach — Objednatel ozndmi Zhotoviteli zjisténé chyby:

e vpracovni dob¢ Zhotovitele na telefon nebo e-mail Zhotovitele, pficemz

oznameni je doruceno telefonickym ozndmenim Zhotoviteli nebo dorucenim
na e-mail Zhotovitele
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* mimo pracovni dobu Zhotovitele na e-mail Zhotovitele, pficemz ozndmeni je
doruceno pocatkem pracovni doby Zhotovitele

Potvrzeni o doruéeni oznameni Objednatele o chybach — V pfipad¢, ze je ozndmeni
Objednatele o chybach odeslano na e-mail Zhotovitele v pracovni dobé Zhotovitele,
Zhotovitel potvrdi na telefon nebo e-mail Objednatele doruceni ozndmeni do jedné
hodiny od odeslani ozndmeni. Pokud neni Objednateli doruc¢eni oznameni potvrzeno
do jedné hodiny od odeslani ozndmeni, povazuje se oznameni za nedorucené a
Objednatel je povinen oznamit zjiS§téné chyby na telefon Zhotovitele. V ptipad¢, ze je
oznameni Objednatele o chybach odeslano na e-mail Zhotovitele mimo pracovni dobu
Zhotovitele, Zhotovitel potvrdi na telefon nebo e-mail Objednatele doruceni oznadmeni
do jedné hodiny od pocatku pracovni doby Zhotovitele. Pokud neni Objednateli
doruceni ozndmeni potvrzeno do jedné hodiny od pocatku pracovni doby Zhotovitele,
povazuje se ozndmeni za nedoruc¢ené a Objednatel je povinen oznamit zjiSténé chyby
na telefon Zhotovitele. V potvrzeni Zhotovitel uvede €as doruceni oznameni a Cas
zahdjeni provadéni servisni sluzby.
Reak¢ni doba Zhotovitele — doba od doruceni ozndmeni Objednatele o chybach, ve
které je Zhotovitel povinen zahdjit provadéni servisni sluzby. Doba mimo pracovni
dobu Zhotovitele se do reakéni doby nezapocitava.
Pracovni doba Zhotovitele — za pracovni dobu Zhotovitele se povazuji vSedni dny
(pondéli az patek) od 8:00 do 17:00 stiedoevropského Casu.
Problematické zavady — zavady branici provedeni servisni sluzby, které nespocivaji
na strané¢ Zhotovitele a jejichZ odstranéni je zavislé na tfeti stran€. Zhotovitel nenese
odpovédnost za sluzby poskytované Objednateli tfeti stranou.

IV. Pfedmét Smlouvy

. Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy provadét servisni sluzby pro

Objednatele dle Smlouvy a téchto VOP.
Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za servisni sluzby cenu ve vysi, zplisobem
a ve lhitach dle Smlouvy a téchto VOP.

V. Termin pInéni

. Zhotovitel je povinen zahajit provadéni servisni sluzby na zdkladé ozndmeni

Objednatele o chybach v reakéni dobé stanovené témito VOP. Doba mimo pracovni
dobu Zhotovitele se do reakéni doby nezapocitava.
Reakéni doba Zhotovitele ¢ini u Smlouvy s Tarifem Standard:

* u kritickych chyb 0 hodin (Zhotovitel zah4ji servisni sluzbu neprodlen¢)

* uvaznych chyb 12 hodin

e u ostatnich chyb 48 hodin
Reakéni doba Zhotovitele ¢ini u Smlouvy s Tarifem Profi:

* ukritickych chyb 0 hodin (Zhotovitel zah4;ji servisni sluZzbu neprodlen¢)

* uvaznych chyb 12 hodin

* u ostatnich chyb 24 hodin
Zhotovitel je povinen provést servisni sluzbu ve lhiité stanovené t€émito VOP, ptficemz
lhiita pro provedeni servisni sluzby po¢ina béZet od doruceni ozndmeni Objednatele o
chybach. Doba mimo pracovni dobu Zhotovitele se do této lhlity nezapocitava.
Lhuta pro provedeni servisni sluzby ¢ini u Smlouvy s Standard:

* u kritickych chyb 12 hodin od oznameni o chybach

* uvaznych chyb 5 pracovnich dnli od oznameni o chybach
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* u ostatnich chyb 9 pracovnich dni od ozndmeni o chybach
Lhata pro provedeni servisni sluzby ¢ini u Smlouvy s Tarifem Profi:

e u kritickych chyb 12 hodin od ozndmeni o chybach

* uvaznych chyb 3 pracovni dny od ozndmeni o chybach

* u ostatnich chyb 6 pracovnich dni od oznameni o chybach
Dodrzeni terminu plnéni je zavislé na soucinnosti ze strany Objednatele.
Jestlize Objednatel neposkytne potiebnou soucinnost, nebo v ptipade, ze je Objednatel
v prodleni s placenim nékteré platby dle Smlouvy, termin plnéni se automaticky
prodluzuje o dobu neposkytnuti soucinnosti, nebo o dobu prodleni s placenim, a po
tuto dobu neni Zhotovitel s plnénim servisni sluzby v prodleni. Zhotovitel je v téchto
pfipadech opravnén nezahdjit nebo pozastavit sluzbu, a to az do doby poskytnuti
soucinnosti ¢i uhrazeni plateb Objednatelem.
U problematickych zavad mtize byt lhita pro provedeni servisni sluzby prodlouzena
dohodou Smluvnich stran.
Objednatel ani Zhotovitel nejsou v prodleni v plnéni svych povinnosti, jestlize
prodleni bylo zpiisobeno okolnostmi vy$s$i moci, jako napt. valka, ptirodni katastrofy,
zaplavy, ohen, stavky nebo dalSimi okolnostmi neodvratitelné a nepiedvidatelné
povahy, které nastaly v dob¢ plnéni Smlouvy a které znemoznily splnéni povinnosti. O
nesplnéni povinnosti z ditvodu vyssi moci se jsou Smluvni strany povinny neprodlené
informovat. O dobu trvani vyss$i moci se pfiméien¢ prodluzuje lhiita pro splnéni
povinnosti Objednatele i Zhotovitele.

VI. Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za servisni sluzby mési¢ni pausalni poplatek
stanoveny ve Smlouvé.
Na jednotlivé platby budou Zhotovitelem vystaveny faktury v podobé danovych
dokladt, které budou Objednateli zaslany v elektronické podobé. Poplatek za kazdy
uplynuly kalendaini mésic je splatny na ucet Zhotovitele uvedeny ve Smlouvée vzdy do
ctrnactého kalendainiho dne nasledujiciho mésice, pficemz faktura bude Objednateli
dorucena nejpozdéji do patého dne nasledujiciho mésice.
Objednatel mé na zékladé Smlouvy v ramci kazdého mésice pravo na stanoveny pocet
hodin servisnich sluzeb Zhotovitele zdarma. Do téchto hodin se nezapocitavaji zarucni
opravy. Za kazdou dal$i zapocatou hodinu servisnich sluzeb bude Zhotovitelem
uctovana Objednateli cena ve vysi 700,-K¢ bez DPH, pokud Smlouvou neni stanovena
jind cena.
Pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pocet hodin zdarma Cini:

* u Smlouvy s tarifem Standard: dv€ hodiny mési¢né

* u Smlouvy s tarifem Profi: pét hodin mésicné

VII. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli a jeho pracovnikim pfistup ke vSem
zafizenim, vlastnimu programovému vybaveni a informac¢nimu systému v rozsahu
nezbytném pro fadné plnéni smlouvy.

Zhotovitel nenese odpovédnost za sluzby poskytované Objednateli tfeti stranou,
zejména za vypadky a poruchy servert ¢i nedostupnost internetové prezentace nebo e-
shopu Objednatele, nefunk¢éni informacni systémy (napt. ERP) apod.
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VIII. Sankce za porusSeni Smlouvy

Smluvni strany si sjednavaji pro ptipad prodleni Objednatele s placenim nékteré
platby, kjejiz thrad¢ je dle Smlouvy povinen, povinnost Objednatele zaplatit
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Smluvni strany si sjednavaji pro piipad prodleni Zhotovitele s provedenim servisni
sluzby povinnost Zhotovitele zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z ceny servisni sluzby za kazdy den prodleni.

IX. Ostatni ujednani

Pisemnosti budou druhé Smluvni stran¢ zasilany prostfednictvim elektronické posty.

Pro tucely dorucovéani prostfednictvim elektronické poSty se uZzije e-mail Zhotovitele a
Objednatele uvedeny ve Smlouveé. Pii dorucovani elektronickou postou se pisemnost
povazuje za dorucenou jejim odeslanim na e-mail druhé smluvni strany, pokud neni témito
VOP stanoveno jinak.
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X. Trvani a ukonceni Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami.

Smlouva mtize byt uzaviena na dobu urc¢itou nebo na dobu neurcitou. Pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uritou a Smluvni strana neoznami druhé
Smluvni strané nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim doby, na kterou byla Smlouva
sjednana, ze trva na jejim ukonceni, zméni se doba trvani Smlouvy na dobu neurcitou.
Smlouva miize byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Smlouva na dobu neurc¢itou mize byt Smluvni stranou ukoncena pisemnou vypoveédi
bez udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a po¢ina béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strané.
Smlouva na dobu urcitou miiZe byt Smluvni stranou ukoncena pisemnou
vypovédi bez udani divodu. Vypovédni lhiita ¢ini 3 mésice a pocina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena
druhé Smluvni strané.

XI. Zavérecna ujednani

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 3.4.2013

Tyto VOP tvofii nedilnou souc¢ast Smlouvy a Objednatel je povinen si je precist.
Zhotovitel je opravnén tyto VOP zménit nebo doplnit. Smluvni vztahy mezi
Zhotovitelem a Objednatelem se vSak fidi VOP, G¢innymi v dob¢ uzavieni Smlouvy.
Smlouvu Ize ménit ¢i doplilovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma
Smluvnimi stranami. Jiné pisemnosti, obsahujici projevy stran ¢i osob opravnénych je
zastupovat, jako jsou zejména zapisy, protokoly, nejsou zménami ani dopliky
Smlouvy.

V ptipadé, Ze by nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP bylo shledano
castecn¢ nebo Upln¢ neplatnym, neni tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
Namisto neplatného ustanoveni bude platit za dohodnuté takové ustanoveni, které
bude nejblize odpovidat smyslu a Gcelu neplatného ustanoveni.



6. Nastanou-li u nékteré ze Smluvnich stran okolnosti branici fddnému plnéni Smlouvy,
je povinna to bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé strané.

7. Smluvni strany vyslovné sjednévaji, ze prava a povinnosti ze Smlouvy ptrechazeji na
pravni nastupce obou Smluvnich stran.

8. Pro Smluvni strany je zavazny vyluéné pravni tad (normy prava hmotného a
procesniho) platny na uzemi Zhotovitele. Pravni vztahy ze Smlouvy se fidi pfedevsim
zakonem ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik. Uzavienim Smlouvy Smluvni strany
souhlasi za pouziti § 262 obchodniho zakoniku, ze pravni vztahy z této Smlouvy
vyplyvajici se fidi Obchodnim zékonikem.

9. Smluvni strany se vzajemné¢ dohodly, ve smyslu ustanoveni § 89a Obcanského
soudniho tadu, ze pro ptipad feSeni sport vyplyvajicich ze smlouvy je dana pravomoc
soudt a jejich mistni prislusnost je nasledujici:

a) Krajského soudu v Brné tam, kde bude déna vécna piislusnost krajského soudu,

b) Okresniho soudu Blansko tam, kde bude dana vécné ptisluSnost okresniho soudu.

V Blansku dne 3.4.2013

Shean, s.r.0.
Miloslav Novotny, jednatel



