Vseobecné obchodni podminky obchodni korporace Shean s.r.o.
k Servisni smlouvé

I. Uvodni ustanoveni

1. Obchodni korporace Shean s.r.o., se sidlem Bezrucova 2297/2, 678 01 Blansko, IC
26968479, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C,
vlozce 48866, vydava v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského
zékoniku, v platném znéni, tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*)

2. VOP se vztahuji na pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami zaloZzené Servisni smlouvou
(dale jen ,,Smlouva®).

I1. Smluvni strany

1. Zhotovitel: Shean s.r.o., se sidlem Bezru¢ova 2297/2, 678 01 Blansko, IC 26968479,
zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, vloZce 48866.
2. Objednatel: pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd po seznameni se s t¢émito VOP uzavie se
Zhotovitelem Smlouvu.

II1. Pojmy

1. Internetova prezentace (e-shop) Objednatele — internetova prezentace (e-shop)
Objednatele na internetové adrese uvedené ve Smlouve.

2. Servisni sluzby — sluzby Zhotovitele spocivajici v odstranovani kritickych, vaznych a
ostatnich chyb, které se vyskytnou u internetové prezentace (e-shopu) Objednatele a veskeré
dals$i viceprace na internetové prezentaci (e-shopu) Objednatele zadané ze strany
Objednatele.

3. Tarif SLA Business a SLA Excellent — Tarif urCeny dohodou Zhotovitele a Objednatele
ve Smlouvé.

4. Kritické chyby — chyby spocivajici v nefunkénim hostingu, nefunkénich e-mailech,
nemoznosti vytvofit a odeslat objednavku, nebo v nefunk¢ni internetové prezentaci (e
shopu). Kritické chyby je nutné hlasit telefonicky.

5. Vainé chyby — chyby spocivajici v pomalém nacitani stranek, nefunkénim kontaktnim
formulafi, rozpadu struktury stranek v prohlize¢i, chyby znesnadnujici pouzivani stranek,
nebo chyby v propojeni s ERP systémy (pfenos objednavek, dat na e-shop apod.).

6. Ostatni chyby — dalsi chyby v internetové prezentaci (e-shopu) Objednatele, které nejsou
kritické ¢i vazné, jejichz odstranéni Zhotovitelem je objektivné mozné a neni zavislé na tieti
stran€.



7. E-mail - kontaktni e-mail Zhotovitele nebo Objednatele uvedeny ve Smlouvé.

8. Telefon - kontaktni telefon Zhotovitele nebo Objednatele uvedeny ve Smlouvé
9. Oznameni Objednatele o chybach — Objednatel ozndmi Zhotoviteli zjisténé chyby:
e v pracovni dobé Zhotovitele na telefon nebo e-mail Zhotovitele, pfi¢emzZ oznameni
je doruceno telefonickym oznamenim Zhotoviteli nebo doruc¢enim na e-mail
Zhotovitele
e mimo pracovni dobu Zhotovitele na e-mail Zhotovitele, pficemz oznameni je

doruceno pocatkem pracovni doby Zhotovitele
10. Potvrzeni o doruceni oznameni Objednatele o chybach — V piipadé, Ze je oznameni
Objednatele o chybach odeslano na e-mail Zhotovitele v pracovni dobé Zhotovitele,
Zhotovitel potvrdi na telefon nebo e-mail Objednatele dorueni oznameni do jedné hodiny
od odeslani ozndmeni. Pokud neni Objednateli doruceni oznameni potvrzeno do jedné
hodiny od odeslani oznameni, povazuje se oznameni za nedorucené a Objednatel je povinen
oznamit zjiSténé chyby na telefon Zhotovitele. V ptipadé, Ze je oznameni Objednatele o
chybach odeslano na e-mail Zhotovitele mimo pracovni dobu Zhotovitele, Zhotovitel ithned
potvrdi na telefon nebo e-mail Objednatele doruceni oznameni. Reakéni doba se v tomto
ptfipadé pocitd od zacatku pracovni doby nasledujiciho dne po dni doruceni oznameni..
Pokud neni Objednateli doruceni ozndmeni potvrzeno do jedné hodiny od pocatku pracovni
doby Zhotovitele, povazuje se oznameni za nedoru¢ené a Objednatel je povinen ozndmit
zjisténé chyby na telefon Zhotovitele. V potvrzeni Zhotovitel uvede ¢as doruceni ozndmeni a
Cas zahdajeni provadéni servisni sluzby.
11. Reakéni doba Zhotovitele — doba od doruceni oznameni Objednatele o chybach, ve
které¢ je Zhotovitel povinen zahdjit provadéni servisni sluzby. Doba mimo pracovni dobu
Zhotovitele se do reakéni doby nezapocitava.
12. Pracovni doba Zhotovitele — za pracovni dobu Zhotovitele se povazuji vSedni dny
(pondé€li az patek) od 8:00 do 16:00 stredoevropského ¢asu.
13. Problematické zavady — zavady branici provedeni servisni sluzby, které nespocivaji na
stran¢ Zhotovitele a jejichz odstranéni je zavislé na treti strané. Zhotovitel nenese
odpovédnost za sluzby poskytované Objednateli tieti stranou.

IV. PFedmét Smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani Smlouvy provadét servisni sluzby pro Objednatele
dle Smlouvy a téchto VOP.

2. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za servisni sluzby cenu ve vysi, zplisobem
a ve lhutach dle Smlouvy a téchto VOP.



V. Definice technickych parametri tarifi

Servisni balicky pro systém Omnix

Bali¢ky SLA _ Business SLA Excellent SLA

Cena SLAmésitné 0 880 K& 1990 K&
Cena SLA- e-shop s ERP 500 K& 1420 Ke 2990 K&
Pocet hodin zdarma v cené SLA 0 1,00 2,00
Reakeni doba pro kritické chyby [hod]* 4™ e 1
Reakéni doba pro zavazné chyby [hod]* 72 24 12
Reakéni doba pro ostatni chyby/poZadavky [hod]* 168 48 24
Telefonické hlaseni poZadavki
Kontrola stranek 404 apod., Testomato

*Doba pro zahéjeni feseni chyby/poZadavku.

** Reseni kritickych chyb v pracovni dobé - 8:00 - 16:00. Definice servisnich zasah( a dalsi podrobnosti (krtické/zavaZzné/ostatni chyby apod.) viz servishi fad.



VI. Termin plnéni

1. Zhotovitel je povinen zahajit provadéni servisni sluzby na zakladé ozndmeni Objednatele
o chybach v reak¢ni dobé stanovené témito VOP. Doba mimo pracovni dobu Zhotovitele se
do reak¢ni doby nezapocitava.

2. Reak¢ni doba Zhotovitele ¢ini u Smlouvy s Tarifem SLA Business
e u kritickych chyb 2 hodin v pracovni dob¢ 8:00 - 16:00

e u zavaznych chyb 24 hodin

e u ostatnich chyb a pozadavki 48 hodin

3. Reak¢ni doba Zhotovitele ¢ini u Smlouvy s Tarifem SLA Excellent
e u kritickych chyb 1 hodina v pracovni dobé¢ 8:00 - 16:00

e u zavaznych chyb 12 hodin
e u ostatnich chyb a pozadavki 24 hodin

4. Zhotovitel je povinen zapocit tzn. zacit feSit servisni sluzbu ve lhité stanovené t€mito
VOP, pricemz lhita pro provedeni servisni sluzby pocina bézet od doruceni oznadmeni
Objednatele o chybach. Délka feseni zavady pak zavisi na druhu chyby. Doba mimo pracovni
dobu Zhotovitele se do této lhiity nezapocitava.

5. Dodrzeni terminu plnéni je zavislé na soucinnosti ze strany Objednatele.

6. Jestlize Objednatel neposkytne potfebnou soucinnost, nebo v piipadé, Ze je Objednatel v
prodleni s placenim nékteré platby dle Smlouvy, termin plnéni se automaticky prodluzuje o
dobu neposkytnuti soucinnosti, nebo o dobu prodleni s placenim, a po tuto dobu neni
Zhotovitel s plnénim reakéni doby v prodleni. Zhotovitel je v téchto pfipadech opravnén
nezahajit nebo pozastavit sluzbu, a to az do doby poskytnuti sou¢innosti ¢i uhrazeni plateb
Objednatelem.

7. Objednatel ani Zhotovitel nejsou v prodleni v plnéni svych povinnosti, jestlize prodleni
bylo zplisobeno okolnostmi vyss§i moci, jako napf. valka, pfirodni katastrofy, zaplavy, ohen,
stavky nebo dalSimi okolnostmi neodvratitelné a neptedvidatelné povahy, které nastaly v
dobé plnéni Smlouvy a které znemoznily splnéni povinnosti. O nesplnéni povinnosti z
divodu vyssi moci se jsou Smluvni strany povinny neprodlené informovat. O dobu trvani
vy$$i moci se pfiméfené prodluzuje lhiita pro splnéni povinnosti Objednatele i Zhotovitele.

VII. Cena a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za servisni sluzby mési¢ni pausalni poplatek
stanoveny ve Smlouvée.
2. Na jednotlivé platby budou Zhotovitelem vystaveny faktury v podobé danovych dokladd,

4



které budou Objednateli zaslany v elektronické podob&. Poplatek za kazdy uplynuly
kalendarni mésic je splatny na ucet Zhotovitele uvedeny ve Smlouvé vzdy do patnactého dne
od patnactého kalendainiho dne od doru€eni faktury, pficemz faktura bude Objednateli
doruc¢ena nejpozdéji patnactého dne nasledujiciho mésice.

3. Objednatel ma na zakladé Smlouvy v ramci kazdého mésice pravo na stanoveny pocet
hodin servisnich sluzeb Zhotovitele zdarma. Do téchto hodin se nezapocitdvaji zarucni
opravy. Za kazdou dal§i zapocatou ctvrthodinu servisnich sluzeb bude Zhotovitelem
uctovana Objednateli cena dle ceniku, pokud Smlouvou neni stanovena jina cena.

4. Pokud ve Smlouvé neni stanoveno jinak, pocet hodin zdarma u variant sluzby pro weby,
e-shopy a e-shopy s propojenim na ERP systémy cini:

e u Smlouvy s tarifem SLA Business: 60 minut mési¢né

e u Smlouvy s tarifem SLA Excellent: 120 minut mési¢né

VIII. Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli a jeho pracovniktim piistup ke vSem zafizenim,
vlastnimu programovému vybaveni a informac¢nimu systému v rozsahu nezbytném pro fadné
plnéni smlouvy.

2. Zhotovitel nenese odpovédnost za sluzby poskytované Objednateli tfeti stranou, zejména
za vypadky a poruchy serverii ¢i nedostupnost internetové prezentace nebo e- shopu
Objednatele, nefunk¢ni informacni systémy (napi. ERP) apod.

3. Objednatel ud€luje Zhotoviteli souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji v rozsahu, v
jakém je Zhotoviteli poskytl. Objednatel souhlasi s tim, Ze jeho idaje budou po dobu

platnosti této Smlouvy uchovany v databazi Zhotovitele ptfi dodrZzeni podminek danych
zékonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udaji.

IX. Sankce za poruSeni Smlouvy

1. Smluvni strany si sjednavaji pro piipad prodleni Objednatele s placenim nckteré platby, k
jejiz uhradé je dle Smlouvy povinen, povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Smluvni strany si sjednavaji pro ptipad prodleni Zhotovitele za nedodrzeni reakéni doby a
terminu realizace povinnost Zhotovitele zaplatit Objednateli smluvni pokutu:

e U tarifu SLA Business: 100,- K¢ za kazdy den prodleni

e U tarifu SLA Excellent: 200,- K¢ za kazdy den prodleni



X. Ostatni ujednani

1. Pisemnosti budou druhé Smluvni stran€ zasilany prostfednictvim elektronické posty. Pro
ucely dorucovani prostfednictvim elektronické poSty se uzije e-mail Zhotovitele a
Objednatele uvedeny ve Smlouvé. Pfi dorucovani elektronickou poStou se pisemnost
povazuje za dorucenou jejim odesldnim na e-mail druhé smluvni strany, pokud neni t€émito
VOP stanoveno jinak.

XI. Trvani a ukonceni Smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

2. Smlouva muze byt uzaviena na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

3. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Smluvni strana neoznami druhé Smluvni
stran¢ nejpozdéji 1 mésic pied uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana, ze trva na
jejim ukonceni, zméni se doba trvani Smlouvy na dobu neurcitou.

4. Smlouva mize byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

5. Smlouva na dobu neurcitou mize byt Smluvni stranou ukonéena pisemnou vypovedi bez
udani divodu. Vypovédni lhata ¢ini 30 dni a pocind bézet od prvniho dne meésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé Smluvni strané.

6. Smlouva na dobu urc¢itou mize byt Smluvni stranou ukoncena pisemnou vypovédi bez
uddni divodu. Vypovédni lhita ¢ini 30 dnii a poc€ind béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

XII. Zavérec¢na ujednani

1. Tyto VOP nabyvaji platnosti a i€innosti dnem 3.6.2021.

2. Tyto VOP tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy a Objednatel je povinen si je precist.

3. Zhotovitel je opravneén tyto VOP zménit nebo doplnit. Smluvni vztahy mezi Zhotovitelem
a Objednatelem se vSak fidi VOP, t€innymi v dob& uzavieni Smlouvy.

4. Smlouvu lze ménit ¢i doplhovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi obéma
Smluvnimi stranami. Jiné pisemnosti, obsahujici projevy stran ¢i osob opravnénych je
zastupovat, jako jsou zejména zapisy, protokoly, nejsou zmeénami ani dopliky Smlouvy.

5. V pftipad¢, ze by nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP bylo shledano ¢astecné
nebo uplné neplatnym, neni tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného
ustanoveni bude platit za dohodnuté takové ustanoveni, které bude nejblize odpovidat smyslu
a ucelu neplatného ustanoveni.

6. Nastanou-li u nékteré¢ ze Smluvnich stran okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy, je



povinna to bez zbytecného odkladu ozndmit druhé strané.

7. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze prava a povinnosti ze Smlouvy piechazeji na
pravni nastupce obou Smluvnich stran.

8. Pro Smluvni strany je zavazny vyluéné pravni fad (normy prava hmotného a procesniho)
platny na Uzemi Zhotovitele. Pravni vztahy ze Smlouvy se fidi predevSim zdkonem ¢.
89/2012 Sb., Obcansky zakonik.

9. Smluvni strany se vzajemné& dohodly, ve smyslu ustanoveni § 89a Obcanského soudniho
fadu, ze pro piipad feSeni sport vyplyvajicich ze smlouvy je dana pravomoc soudi a jejich
mistni prislusnost je nasledujici:

a. Krajského soudu v Brn¢ tam, kde bude déna vécna ptislusnost krajského soudu,

b. Okresniho soudu Blansko tam, kde bude déna vécna ptislusnost okresniho soudu.

V Blansku dne 03.06.2021
Shean s.r.o.

Miloslav Novotny, jednatel



Priloha €. 1 k VSeobecnym obchodnim podminkam spolecnosti Shean s.r.o. k Servisni
smlouvé

Cenik individualnich praci

Programatorské prace — (drobné¢ HTML/CSS) 1 000 K¢/hod.

Programatorské prace — (HTML/CSS, Javascript, PHP, databazové 1 200 K¢/hod.
systémy, konfiguratory atd.)

Programatorské prace SENIOR 1 500 K¢/hod.
PInéni daty 1 000 K¢/hod.
Grafické prace 1 200 K¢/hod.
Skoleni (marketing, SEO) 1 200 K¢/hod.
Marketing ( SEO, PPC, katalogy, mailingy apod. ) 1 100 K¢/hod.
Analytické prace marketing 1 100 K¢/hod.
Analytické prace vyvoj/podpora 1 200 K¢/hod.



